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- en studie om kommunikation mellan larare och elev

Sandra Borg och Lisah Deilert

Sammanfattning

| detta arbete har vi haft for avsikt att utifran lararens perspektiv studera kommunikation i
klassrummet. Var studie ar relevant att lasa for den som ar intresserad av kommunikation och da
speciellt mellan larare och elev. Hur ser kommunikationen ut och vad kan vara orsaken bakom att
kommunikationen ibland brister? VVad kan vi som larare behova tanka mer pa? Intresset vacktes
tidigt for en kommunikationsmodell som internationellt kallas for Nonviolent Communication eller
forkortat NVC. Med en variant av undersokningsmetoden: stimulated recall dér en videofilmad
observation foljs upp av tva intervjuer sokte vi svaret pa fragan: Hur kan vi utifran
kommunikationsmodellen NVC (Giraffspraket) belysa i vilka situationer kommunikationen brister
mellan larare och elev? Vi tog hjalp av tva larare; Pia och Uffe. Uffe, lagstadielararen som vill
arbeta med NVC men gor det inte och Pia, yrkesutévande inom NVC. Det resultat vi fick fram med
hjélp av analysbegreppet intersubjektivitet &r att lararen ofta gldommer att ange skalen bakom sina
yttranden, vilket ofta foder tjat fran lararens sida och missforstand mellan larare och elev. Ett annat
skal till varfor kommunikationen brister i klassrummet ar om lararen glommer att vara dialogisk.
Det dr viktigt att “lyssna in” eleverna mer, dels for att fa syn pa deras tankeprocesser men ocksa for
att ’stimma av” var de befinner sig i sin personliga utveckling.
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Forord

Vi vill forst och framst tacka tva personer; Pia och Uffe, ni vet vilka ni &r. Utan er medverkan
skulle denna studie inte ha varit majlig att genomfara. Vi vill ocksa ge ett stort tack till var
handledare Fredrik Lindstrand, tack for att du klev in och rensade upp i réran” nér vi behévde det
som mest.

Ibland gor dven lite hjalp en stor skillnad!

Vi har lart oss mycket; Lita aldrig pa en kunnig man, dven fast han sager att han faktiskt kan. For
att citera Uffe fragar vi oss istallet: "Varfor bidde det bara en tumme — om ens det?”

MTZK v{t . n

Stockholm 2008
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Kapitel 1- Bakgrund

Inledning

Kommunikation &r och kommer alltid att vara ett aktuellt och viktigt &mne bade i samhallet i stort
och i skolan. I takt med att skolan och samhallet forandras sa forandras aven lararrollen. Det stalls
andra krav pa lararen idag mot vad det gjorde forr och ofta handlar det om att ta sekundsnabba
beslut och valja ratt ord utifran vad situationen kréaver. Regler for tal och beteende forandras. Idag
ar det till exempel mer accepterat an for femtio ar sedan att en elev avbryter en larare eller oombedd
uttrycker sin asikt i klassrummet (Nilsson 1993:88). Maktbalansen &r rubbad, pa bade gott och ont
kan tyckas. Aven om lararen fortfarande bér en viktig ledande roll besitter han/hon inte samma
sjédlvklara position som auktoriteten i klassrummet. Med “’de nya” kraven som stélls pa ldraren om
att inta en mer handledande roll och att gradvis franga katederundervisningen kan
kommunikationens roll mellan larare och elev tyckas bli alltmer aktuell. Som larare férvantas du ge
elever ett 6kat ansvar och géra dem mer delaktiga. | skolans uppdrag ingar att ge varje elev rika
majligheter att kommunicera genom tal och skrift for att na tillit till sin sprakliga formaga, vidare
ska eleverna fa méjlighet att ta initiativ och ansvar (Lararens handbok 2004:11). Den “nya”
lararrollen handlar numer om att lararen behdver ge mer av sin tid men samtidigt ta sig tid till att
lyssna pa sina elever.

Efter fem ars studier pa Stockholms Universitet (tidigare Lararhdgskolan i Stockholm) kande vi att
vi hade fatt alldeles for lite kunskap om hur vi som larare kan anvanda oss utav kommunikation
som verktyg. Var formaga att kommunicera med eleverna anser vi kan vara avgérande for vilket
klimat som uppstar i klassrummet. Manga av de problem som manniskor har i samhéllet idag tror vi
beror pa en oférmaga att kommunicera sig sjalva. Om vi som ldrare istéllet lyckas fungera som
kommunikativa forebilder gentemot vara elever, sa ger vi dem goda forutsattningar att ocksa lyckas
i livet.

| denna studie kommer vi att titta narmare pa kommunikation utifran kommunikationsmodellen
Nonviolent Communication (NVC). Oversatt till svenska kallas NV C for ickevaldskommunikation
eller Kontaktskapande kommunikation, men den vanligaste bendamningen &r Giraffspraket. Under
utbildningstiden hade vi pa olika hall genom en tidningsartikel och en kortare workshop stott pa
modellen NVC. S, nér det var dags for examensarbete laste vi pa lite om modellen och kande
direkt att det var nagot som intresserade och inspirerade oss bada.

Giraffspraket gar i korthet ut pa att i samtalet inta ett forhallningssatt dar man uttrycker sig arligt
och lyssnar med empati. Den uppfattning vi fick av modellen vid arbetets borjan, var att den
forutsatte tid till att dva for att den skulle fungera i praktiken. Det verkar vara en forutsattning att
arbeta inifran sig sjalv for att na ut till sina elever och formedla NVC genom sitt forhallningssétt
och sitt kommunikativa agerande. Manga larare verkar se det som ett problem att dem behdver
lagga ner tid pa att 6va for att lara sig inta NV Cs forhallningssétt och for att uppna goda resultat.
Denna slutsats drar vi bland annat utifran tidigare skrivna uppsatser som behandlar NVC. For larare
som kanske redan kanner att de har svart att hinna med allt som det &r redan, kan just behovet av att
lagga ner tid och energi pa modellen upplevas som ett stressmoment i sig.

Det finns manga olika former av kommunikation. Med en icke-fungerande form av kommunikation
menas en form av kommunikation som bidrar till en ojamn maktférdelning i klassrummet, dar
lararen mestadels anvander sig av ett monologiskt sprak ofta bestaende av uppmaningar, kritik,
diagnoser, etiketter och jamforelser. Inom NVC kallas den typ av kommunikation som ofta blir ett
hinder for kontakt och gott samarbete for vargsprak, vilket ar den direkta motsatsen till Giraffsprak.
Dessa tva uttryck for kommunikation kommer att studeras narmare langre fram och symboliserar
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mycket av de tva ytterligheter mellan vilka denna studie infinner sig. Var studie ar med andra ord
relevant att lasa for den som ar intresserad av kommunikation och da speciellt den kommunikation
som sker i klassrummet. Ménga av oss kanske kanner igen oss i vargspraket och vill veta mer om
hur det gar att komma ifran den typen av uttryck/agerande? Det blir pA manga satt en resa inat for
att fa syn pa de bakomliggande behoven som kan finnas i det vi sager och gor. Inte minst gor vi ett
gott forsok till att ta reda pa om det kan finnas goda anledningar till att arbeta med och forandra
séttet som vi kommunicerar med elever inom klassrummets fyra vaggar.

Denna studie bygger mycket pa ett intresse fran var sida som lararstudenter att ta reda pa mer om
NVC som kommunikationsmodell och vad modellen kan bidra till var framtida lararroll. 1 och med
denna forskningsstudie har vi bade privat och som blivande larare borjat inse vikten av att
kommunicera pé “ritt sitt”. Detta ar alltsd en studie om kommunikationen i klassrummet dér fokus
ligger pa hur lararen kommunicerar med sina elever.

Syfte & fragestalining

Syftet med denna studie om kommunikation &r uppdelad pa tre olika nivaer. Pa den forsta nivan ar
syftet att uppmarksamma och studera kommunikationen i klassrummet mellan en l&rare och hans
elever. Hur ser kommunikationen ut? Vilket av de tidigare namna forhallningssatten rader i det
studerade klassrummet: giraff eller varg? Pa nésta niva ar vi intresserade av hur vi som larare kan
undvika att agera varg i klassrummet, det vill sdga att finna mojligheterna till forandring av
kommunikationsmoénster som ar mindre bra. Detta gor vi genom att anvanda oss av analysbegreppet
intersubjektivitet i en konstruerad dialog mellan en foresprakare for NVC-modellen och den
observerade lararen. De tva forsta nivaerna ger oss sedan forutsattningar for en avslutande
diskussion kring modellen NVC pa en metaniva, det vill sdga en diskussion om sjélva
utvecklingsprocessen i samtalet kring NVC-modellen. Med hjalp av syftets tre nivaer hoppas vi
kunna dra slutsatser kring fragan:

Hur kan vi utifran kommunikationsmodellen NVC (Giraffspraket) belysa i vilka situationer
kommunikationen brister mellan larare och elev?
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Kapitel 2- Tidigare forskning

Kommunikation och ledarskap

Nar vi sokte pa biblioteket efter bocker som skulle hjalpa oss att fa en mer allman uppfattning om
kommunikation, sa var det svart for oss att hitta litteratur som tog upp just det som vi ville skriva
om; kommunikationen mellan larare och elev. Vi fann att mycket av den litteratur som vi fick fram
genom sokord som kommunikation, maktférhallanden, dominans och ledarskap handlade om
genus. Haribland kan man ndmna Gunilla Molloys avhandling God morgon Froken — Ett samtal om
makt, kon och professionalism. Birgitta Kimbers bocker om Social Emotionell Traning (SET) har
manga likheter med NVC och vi hade en tanke pa att jamféra dem tva modellerna men vi valde att
inte gora det da vi ansag att studien skulle bli for stor.

Nilsson och Waldermanson menar att: ”Ledarskap handlar om de processer varigenom en eller flera
medlemmar i en grupp eller organisation paverkar de 6vriga medlemmarna, det vill séga de
anvander sitt inflytande for att paverka andra att strava mot det mal som gruppen eller
organisationen har stillt upp (eller mot andra mal)” (2005:59).

Man brukar saga att en ledare ar en person utsedd av sina medarbetare och att ledaren har en mer
accepterande, informell, delaktig och relationell (logisk) kontakt med i det hér fallet eleverna.
Ledaren som i var studie blir lararen &r en person som genom sitt beteende kan paverka klassen och
har ratt att gora sa eftersom ldraren &r ledaren. Tre saker ar viktigt att tanka pa i ledarskapet;
mognad, erfarenhet och kunskap. I detta ingar bland annat att man skaffar sig kunskaper om vad
som gor en bra ledare, till exempel om ledarfunktioner och om grupprocesser. Man blir battre som
ledare/larare om man vagar reflektera 6ver sig sjalv och det man &r med om eftersom livserfarenhet
bidrar till personlig mognad och detta kan man inte lasa sig till. Ju storre beteenderepertoar man har
desto storre chans har man att klara av att hantera diverse situationer och krav som stélls pa en
ledare/larare i samspelet med eleverna (a.a. 2005:60).

Hur val en klass fungerar i samspel beror mycket pa ledarskapet i klassen. Det ar viktigt att lararen
arbetar malmedvetet for att bilda en struktur genom att hitta arbetsformer dar eleverna uppmuntras
till samarbete for att 16sa uppgifter och for att stirka relationerna i klassen. En ledare som fokuserar
pa uppgiften &r bra pa att organisera, 16sa problem, styra, sammanfatta, beddma och utvardera.
Svensson (2002:8) diskuterar i sin bok om vilket ledarskap som &r bast och menar att det ar lararens
personlighet som avgor vilken ledarstil man intar. Det basta ledarskapet enligt Svensson &r ett
situationsanpassat ledarskap dar den skickliga lararen har formagan att vélja den ledarstil som
passar bast i stunden (a.a. 2002:9). Motsatsen till den skickliga ledaren som ar bra pa att styra och
I6sa problem, ar lararen med en vag eller fientlig ledarstil. Ett vagt ledarskap kénnetecknas av att
lararen har svart att satta granser, vilket i sin tur resulterar i att klassen successivt tappar respekten
for lararen. Da lararen visar tecken pa ett daligt sjalvfortroende tar sig eleverna helt enkelt friheten
att agera mer storande i klassrummet. I det fientliga ledarskapet dyker den auktoritéra ledaren upp.
Denna ledare hanterar oftast kravande situationer genom att skrika, hota, ryta och dven kranka
eleverna (a.a. 58f).

Enligt Nilsson och Waldermanson (2005:64) finns det fyra olika ledarstilar; den styrande ledaren
som agerar med uppgifterna i fokus, den coachande ledaren dar bade uppgiften och relationen satts
i fokus. Sen har vi den stddjande ledaren som har relationsfokus och den fjérde ledarstilen &r att
vara delegerande, ledaren inom denna stil har ingen specifikt fokus pa vare sig relation eller

uppgift.
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Fordelning av taltid i klassrummet

Bjorn Nilsson (1993:85) framhaller betydelsen av att lata spraket i klassrummet anvandas mer
kommunikativt, att elever inte bara hamnar i en svarsroll med enstaviga svar, utan att de verkligen
har nagot att saga. For eleverna kan det ibland vara kampigt att fa sin rost hord i klassrummet,
sarskilt ndr det oftast &r lararen som talar den storsta delen av tiden. Einarsson och Hultman
(1984:82) viljer att i sin studie lyfta fram den sé kallade “tva tredjedels-regeln”, som benimning p
den tid som lararen normalt svarar for. En stor del av denna tid gér at till att lararen vill ha svar fran
eleverna pa stallda fragor (Nilsson 1993:82).

I en ideal vérld skulle elevernas idéer och initiativ ligga till grund for lararen nar han/hon planerar
och genomfor sin undervisning. Den storsta aktiviteten skulle komma fran eleverna och lararen
skulle bara ha genomgangar av forelasningskaraktar nar eleverna sa onskar. Tidigare forskning har
visat att verkligheten ligger Iangt ifran idealbilden. Enligt en undersokning gjord pa 60-talet talade
lararen upp till sju ganger sa lang tid som alla eleverna tillsammans (Stukat 1995:92f). Bilden har
déarefter bekréftas av flera andra undersokningar, bland annat av Einarsson och Hultman (1984:82)
som havdar att tva-tredjedelsregeln snarare ar en underskattning av lararens taltid. Under deras
inspelningar Iag lararnas taltid ofta pa runt 75-80 procent.

Vad ger dessa tidigare resultat oss blivande larare? Jo, att dialogen bér ta en storre del av
verksamheten i klassrummet. FOr dven om dessa studier har nagra ar pa nacken, kanns de
fortfarande lika aktuella. Det finns manga goda anledningar till att arbeta mer med
kommunikationen i klassrummet. Enligt Nilsson (1993:83) spelar dialogen i klassrummet en
avgorande roll for framgang, sjalvfortroende och for utveckling av kunskap och fardigheter. Vi
tillbringar tio ar av vara liv i skolan och klassrummet, dér det standigt skapas mojligheter for
kommunikation mellan larare och elev. Det &r i detta méte som en stor del av elevers sociala
anseende [status] och sjélvkansla gror och som stommen till framtida relationer bildas.

Men som en motpol till detta ar var erfarenhet som lararstudenter att det ofta kan forekomma
situationer i klassrummet da den goda avsikten att bygga upp elevers sjélvkansla latt hammas. Har
foljer ett exempel;

Lé&raren: Vad gor du?

Eleven: Vad da?

Lararen: Vad haller du pa med?

Eleven: Jag sitter och pratar.

Lararen: Ar det bra att du sitter och pratar istallet for att arbeta?
Eleven: Det vet jag inte.

Lararen: Ar det bra att du inte l4r dig nagot i skolan?

Eleven: Nej det &r det val inte.

Léararen: Vad ska du gora istéllet?

Eleven: Jobba.

Lararen: Just det.
Svensson (2002:44)

Avsikten med detta meningsutbyte fran lararens sida ar enligt forfattaren att fa eleven att forsta att
det endast ar han eller hon som drabbas av beteendet och inte nagon annan. Det ar dessa situationer
som vi betraktar som mindre vél fungerande kommunikationsmdnster mellan larare och elev. For
att elever ska kunna fa de basta méjliga forutsattningarna till att utveckla sin sjalvkansla sa tycker
vi att det kénns viktigt att titta pa nar kommunikationen fungerar mindre bra. Detta blev ocksa ett
av vara syften i studien.

De regler som vanligtvis gdller vid ett samtal, att vem som helst efter lampligt avvégande kan
begdra ordet galler sdllan innanfor klassrummets fyra vaggar. Enligt Nilsson (1993:89) &r
grundregeln att lararen har ordet och att han/hon fordelar eller l&mnar ordet vidare. Det &r en
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mycket villkorlig frihet som géller da lararen lamnar ”ordet fritt” eftersom det 4nda i slutet ar
lararen som avgor vem som ska ordet. Forfattaren beskriver hér en kort men tydlig prioritetslista for
turordningsreglerna i klassrummet:

Lé&raren bestdammer vem som har ordet
Lararen far avbryta en talare

Elever far inte avbryta en talare

Elever ska prata en i taget

(a.a. 1993)

I sokandet efter litteratur om NVC

De bocker som behandlar NVC, ”Giraffspriket” har delvis ett gemensamt innehdll, eftersom de
antingen ar skrivna av upphovsmannen Marshall Rosenberg sjélv eller av forfattare som pa olika
satt vidareutvecklat Rosenbergs tankar. Bockerna ar oftast skrivna med fokus pa NVC som modell
for kommunikation inom omradena: pedagogik, familj, skolan som organisation och
konflikthantering vid internationella som politiska spanningar. Vi har valt litteratur med fokus pa
kommunikation och vi har valt att koncentrera litteraturen till relationen mellan l&rare och elev.

Det har inte forfattats namnvart manga examensarbeten som behandlar NVC. Nér det galler vart
omrade om hur lararen kan anamma NVC i sin profession, fann vi tva examensarbeten som snuddar
lite pa vart omrade. Den forsta studien som genomfardes av skribenterna sjélva hade som syftet att
efter sju veckors undervisning med ”Giraffsprdk™ forbittra elevers forméga att visa empati.
(Lindberg & Nilsson 1994) Har ligger fokus mer pa eleverna an pa lararen. | den andra Hur
fungerar Giraffspraket? — En studie i hur Giraffspraket kan fungera i praktiken, med utgangspunkt
fran tva olika skolor (Birkestad & Granath 2007) lag fokus framst pa konflikthantering, vilket inte
ar var huvudfokus i den har studien.

Kapitel 3- Teoretiskt perspektiv

Redan fran fodseln meddelar vi oss genom olika sorters av kommunikation. Det lilla barnet
kommunicerar sig sjalv genom grat, joller och skratt. Manniskan verkar vara den enda art som
anvander sig av den abstrakta form av kommunikation som vi kallar for sprak, andra arter
kommunicerar med hjalp av icke - verbala budskap (Nilsson & Waldermanson 1990:38). Vi har
anammat bada spraken, det vi inte hor avlases i den icke verbala kommunikationen. Bakom det
verbala ligger det ordldsa och den ickeverbala kommunikationen. Det &r genom kroppsspraket som
vi uttrycker kanslor, formar och uppratthaller vara relationer till varandra (Nilsson &
Waldermanson 2005:32). | den icke verbala kommunikationen laser vi av stamningar i form av
pauser och betoningar och far da syn pa vilka avsikter, attityder och varderingar som férmedlas.
Men att utga ifran en enda detalj i ett ansiktsuttryck eller i en gest och dra slutsatser om manniskors
tankar, kanslor, beteenden och avsikter kan vara svart, for att inte sdga omojligt (2005: a.a.). Man
behover ta reda pa fakta kring situationen och kring personen i fraga for att kunna géra en
nagorlunda rattvis tolkning. Vilken betydelse den icke verbala kommunikationen far skapas i vara
uppfattningar och tolkningar av varandra och i det vi s&ger och gor. Med andra ord kan enskilda
kroppsuttryck tolkas pa flera satt av olika personer och i olika situationer.
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Nonviolent Communication, NVC

Nonviolent Communication hjélper oss att fa kontakt med oss sjalva och andra pa ett satt
som later var naturliga medkansla blomstra. Den visar oss hur vi kan dndra vart satt att
uttrycka oss pa och att lyssna pa andra genom att medvetet fokusera pa fyra omraden: vad vi
observerar, kanner och behéver och vad vi vill be om for att berika vara liv. Med hjélp av
NVC utvecklats djupt lyssnande, respekt och empati, och framkallar en émsesidig 6nskan att

ge.

En del anvander NVC for att lyssna pa sig sjalva med empati, en del for att skapa mer djup i
sina personliga relationer och ytterligare andra for att bygga fungerande relationer pa
jobbet eller i politiken. P& manga olika hall i varlden anvands NVC for att medla i tvister och
konflikter pa alla nivaer.

Rosenberg (2003:29)

NV C utvecklades av den amerikanske psykologen Marshall Rosenberg omkring 1970. Hans vision
med NVC é&r att sprida empati och att underlatta for méanniskor att komma i kontakt med sina egna
och andras behov och kanslor. Rosenberg som menar att det handlar om att ge fran hjartat
intresserade sig tidigt i livet for tva fragor; 1) ”Vad ar det som gor att vi tappar bort var medkénsla
och far oss att bruka véld och exploatera andra?” 2) Hur kan vissa ménniskor behalla sin naturliga
medkénsla dven under de mest pafrestande omsténdigheter?” (Weirsge 2004:15).

Enligt Weirsge (2004:16) handlar NVC om att vi ska bli medvetna om oss sjélva sa att vi kan andra
vart satt reagera. Hellre &n att styras av vanor och forestéallningar om vad man bor gora eller hur fel
andra handlar, kan det hjalpa oss att grunda vara relationer pa vad vi ser, kianner och vill. Inom
NVC menar man att vi kan ta hjalp av vara kanslor som en signal for att se vilka behov som ar
relevanta i stunden, detta kan ocksa vara till hjalp for oss eftersom NVC vidare handlar om att
skapa forstaelse for olika behov och att samarbeta for att tillgodose olika behov.

Rosenberg understryker att NVC som metod inte innehaller nagot nytt och att dem element som har
sammanfattats i NVC har varit kant i arhundraden. Han har inspirerats mycket av den humanistiska
psykologin som ocksa har haft stor betydelse inom psykoterapiutvecklingen. Ett namn vart att lyfta
fram har ar Carl Rogers som utvecklade en klientcentrerad psykoterapi. Terapin betonar klientens
formaga till ett sjalvstyrt vaxande, under forutsattning att terapeuten ser till att skapa det ratta
stodjande och accepterande, det vill sdga det empatiska klimatet (Weirsge 2004:24). Rogers menar
att det handlar om att individen utnyttjar sina egna resurser eftersom ens personliga férandringar
endast kan komma inifran, individen ansvarar med andra ord sjalv for att forbéattra sitt liv
(Emanuelsson & Larsen 2006:14). Rosenberg menar att Carl Rogers forskning har varit en stor
inspirationskalla for utvecklingen av NVVC, bland annat Rogers idé om empati som en tillracklig
betingelse for att den andra skall kunna finna sin rétta vag (Weirsge 2004:25). Rosenbergs
uppfattning om behovens centrala betydelse inom NVC paminner mycket om Maslows
behovspyramid men det &r ingenting som Rosenberg patalar att han skulle vara inspirerad av. Andra
inspirationskallor for empatiuppfattningen inom NV C &r av mer andlig och religios karaktar.

Dominansorganisation & Livsberikande
organisation

Rosenberg har arbetat inom ramen for skolan pa olika satt i 40 ar men kéande i borjan av sin karriar
som psykolog pa 60-talet att det var s& manga foraldrar som sokte hjalp hos honom pa grund av att
deras barn hade svart att lara sig och att folja skolans regler. Detta ledde till att Rosenberg borjade
arbeta mer konkret mot skolor for att paverka dem i en riktning som béttre skulle passa barn med
problem av den karaktaren. Han insag att det var strukturen i skolorna som gjorde att lararna och
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eleverna madde daligt och den konkurrensmentalitet som uppmuntrades av skolorna gjorde att det
blev svart for eleverna att visa omsorg om varandra.

Rosenberg skriver i boken Lara for livet att han anser att det oftast inte var skolans anstéllda som
var problemet inom organisationen utan att han tvartom ofta blivit oerhort imponerad av larare och
skolpersonal som han arbetat med. Den omsorg och den enorma uthallighet som han sag dem visa
genom att standigt forsoka skapa inlarningsmaojligheter for att berika sina elevers liv berdrde honom
djupt. Marshall upplevde att lararna och skolledningen blev lika misshandlade som eleverna av
skolsystemets struktur och det i sin tur ledde till att Rosenberg borjade fundera pa alternativa satt att
organisera undervisningen pa (Rosenberg 2003:11). Bill Page, en larare som deltagit i Rosenbergs
kurser inom Nonviolent Communication utvecklade tillsammans med Rosenberg ett annorlunda
synsatt att se pa undervisning och utbildning. Detta synsatt handlar om att se sig sjalv som mer
jdmlik med sina elever i klassrummet, for att komma frén ett ”vi och dom-téinkande” dér ldraren star
i centrum. Inom NVC stravar man efter att uppna samarbete, istéllet for att uppmuntra tavling och
konkurrens. Ett av Rosenbergs mal var att skapa ett skolsystem som framjar respekt for olikheter,
sjalvstandighet och dmsesidighet.

Rosenberg har en énskan om att utbilda dagens och kommande generationers barn sa att dem i sin
tur kan vara med och bygga upp organisationer vars framsta mal ar att tillgodose manskliga behov —
att gora livet mer njutbart for sig sjalva och for varandra. Marshall véljer att kalla denna
utbildningsprocess for ”Livsberikande utbildning” och kallar motsatsen for ”Dominansutbildning”.

I den livsberikande organisationen sa ligger fokus pa att vara rattvis och ledarskapet i denna
organisation stravar efter att stotta och samarbeta snarare an att kontrollera. Regler och féreskrifter
bestams i samforstand | en livsberikande organisation stravar man efter att na sina mal, men inte pa
bekostnad av nagon annan. Det handlar om att uttrycka sina behov utan att skuldbelédgga andra och
att lyssna med respekt pa andras behov (Rosenberg 2003:20f). Se tabell nedan:

Dominansorganisationer Livsberikande organisationer
Mal Mal
- Att bevisa vem som har rétt och vem - Atttillgodose allas behov
som har fel - Att ha kontakt med sig sjalv och
- Att fa det du sjalv vill ha andra
- Att lyda auktoriteter - Att berika livet
Drivkraft/motivation Drivkraft/motivation
- Bestraffning / Beloning - Att bidra till eget och andras
- Skuld / Skam valmaende
- Plikt / Krav - Att fritt ta emot fran andra
- Skyldighet
Resultat utvarderas med hjalp av Resultat utvarderas med hjalp av
- Beddmningar och etiketter - Frégor; t.ex. ”Vad skulle berika livet
bade for dig och for mig?”
- ”Vad kan tillgodose grundlidggande
manskliga behov och vad gor det
inte?”

Figur 1. Rosenbergs utbildningsprocess (Rosenberg 2003:21)

Valdigt manga skolor idag ar organiserade utifran Dominanstankande dar man tydligt ser att
lararens uppgift &r att kontrollera vad eleverna gor. Rosenberg (2003:85) menar hdr att personalen
pa dessa skolor latt kan komma att ta for givet vad eleverna behover lara sig och hur de ska uppféra
sig. Detta kan i sin tur leda till att lararna tror sig ha ratt att anvanda metoder som bygger pa makt
for att styra eleverna sdsom skuld och skambelaggande, pliktkéansla, bel6ningar, krav och
bestraffningar.

I den livsherikande organisationen uttrycker man sina behov utan att skuldlagga nagon annan.
Vidare menar Rosenberg att drivkrafter som skam, skuld och krav (a.a. s. 20 f.) mer tillhor
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dominansorganisationen dar fa dominerar 6ver det stora antalet (a.a. s. 124). Skam och skuld skulle
i det hér fallet kunna vara da Uffe uttrycker det som verkligt slarv”’ om eleverna inte gor sin ldxa
trots den forlangda tiden (se situation 3).

De fyra stegen i NVC

Rosenberg menar att kommunikation &ar det vi observerar, kdnner, behéver och ber om. Ofta &r det
sd att vi vuxna doljer vara aggressioner, fornekar dem eller lindar in dem i bomull istallet for att
séga rakt ut vad vi menar. NVC handlar om att vi ska lara oss att kommunicera med empati utan att
trampa andra pa tarna. Med Nonviolent Communication forsoker man i samtal och vid konflikter
uttrycka fyra saker:

De konkreta handlingar vi observerar som paverkar vart véalbefinnande
Hur vi kdnner i relation till det vi observerar

Behoven, varderingarna, onskningarna etcetera som framkallar vara kanslor
De 6nskemal vi har som kan berika vara liv

el NS>

Rosenberg (2003:24)

NVC handlar om tva saker huvudsakligen, det ena &r att forsoka lara sig att uttrycka stegen ovan,
antingen verbalt eller med andra uttrycksmedel, att hela tiden motivera varfor man séger det man
sager och varfor man onskar att nagon ska géra nagot man ber om. Det andra handlar om att trana
upp sin formaga att fa kontakt med andra genom att utifran de fyra stegen: lyssna pa vad den andre
har att sdga. Pa detta sétt skapas ett kommunikationsflode dar tillit och medkénsla (empati) uppstar
och dér det blir mojligt for bada parter att motas i det vi observerar, kanner, behéver och dnskar.
Karnan i NVC bestar huvudsakligen inte av en faststalld formel utan mer om att inta NVCs
forhallningssatt, att bli medveten om de fyra stegen, snarare an att verbalt uttrycka dem. NVC é&r ett
satt att kommunicera pa i samspelet med oss sjalva och andra dar vi lar oss att fa kontakt med var
naturliga medkansla. Om vi redan under var uppvaxt hade lart oss ett sprak for att uttrycka
medkansla sa skulle det betyda att vi lart oss att kommunicera vara behov och varderingar snarare
an att antyda att det &r nagot fel pa nagon annan nar vara behov inte tillgodoses (Rosenberg
2003:35).

Enligt rosenberg kan NVCs kommunikationsprocess anvandas effektivt som modell pa alla
kommunikationsnivaer och i manga olika situationer. Till exempel anvands NVC mycket
framgangsrikt nar det handlar om néra relationer, skolor, organisationer och institutioner, terapi och
handledning. NVC anvénds dven vid diplomatiska forhandlingar, affarsforhandlingar och vid alla
mojliga slags dispyter och konflikter som etniska, religidsa och politiska spanningar. Exempelvis
har NVC anvénds for att medla mellan manniskor vid konflikter i Israel, Palestina, Nigeria,
Rwanda, Sierra-Leone, Bosnien och Kroatien.

Giraffen och vargen- en presentation

NVC delas in i tva satt att framfora sin kommunikation pa, giraffsprak eller vargsprak. Giraffen ar
det landdjur som har det storsta hjartat och ses déarfér som den sjalvklara symbolen for att gestalta
det empatiska handlandet som NV C foresprakar. Det handlar om att fokusera pa manniskors
kanslor och behov och ett agerande utifran hjartat, det vill sdga ett agerande utifran empati, respekt,
odmjukhet och vilja. For giraffen ar det langt mellan hjarta och hjarna, vilket innebar att giraffen
inte reagerar impulsivt, utan stannar upp och reflekterar. Inom NVC menar man att giraffen ser
bortom orden eftersom den ser sa langt och har darfor en god 6verblick Gver det som sker.
Giraffens hals symboliserar modet att sticka ut hakan (halsen) och séga sin egen, arliga och
subjektiva sanning. Giraffen har med andra ord modet att gora sig sarbar. Vidare symboliserar
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giraffen aven formagan att kunna lyssna till vilka kéanslor och behov som finns bakom ett aggressivt
beteende hos den vi kommunicerar med.

Vargen ar istéllet en bild for ett sprak och ett tankande som uttrycker att det ar nagot fel pa den
andre nar vi inte far vara behov uppfyllda. VVargspraket eller avstandsskapande kommunikation som
det ocksa kallas bestar mest av kritik, diagnoser, etiketter, jamforelser och tolkningar som alla ar
frammandegjorda uttryck for vara behov. Nar man inte forstar eller har svart att acceptera en annan
persons handlingar, &gnar man sig istéllet at att rubricera, analysera och bestdamma i vilken man
nagot ar fel, vrede uppstar genom de domar man féller éver andra. Nar man lyssnar till dessa
kanslor med girafforon upptacker man ofta att bada kanslorna déljer sorg och oférmaga (Weirsge
2004:39). Nar man uttrycker sina behov indirekt genom varderingar, tolkningar och bilder sa
minskar chansen till fa sina behov tillfredstallda eftersom manniskor runt omkring en da latt kan
tolka det man sager som kritik. Om vi lar oss att anvanda vara girafforon sa pass mycket att
budskap som tidigare uppfattades som kritiska eller forebraende borjar tolkas som misslyckade
forsok att uttrycka behov sa menar Rosenberg (2003:86) att vi skulle uppleva en djup
tillfredstallelse.

Vargspraket Giraffspraket

Nu far det vara NOG! Ni vet mycket vél att ni Nér jag hor er springa runt i rummet blir jag
inte far vasnas sadar hela tiden. Jag har sagt till | irriterad och trétt i huvudet och jag behdver lite
er 117 ganger att ni skall vara tysta. Ut med er lugn och ro. Skulle ni vilja ga ut och springa pa
till lekplatsen! lekplatsen?

(Weirsge 2004:19)

Vi kommer fortsattningsvis i texten att anvanda begreppen: NVC, giraff eller varg, beroende pa vad
vi tycker passar bast in i sammanhanget, da vi anvander forkortningen NVC avser vi Nonviolent
Communication i sin helhet och vad modellen star for. Vid de tillfallen da vi véljer att skriva vargen
kontra giraffen sd menar vi vilken attityd/lararstil/ledarstil man antar som larare.

Intersubjektivitet

Enligt Bergstrom & Boréus (2005:76) handlar intersubjektivitet om dverensstammelsen mellan
olika personers bedomningar. Varje subjekt, (deltagaren) har sin forstaelse, men i motet med andra
sa krockar vi med varandras perspektiv. Det blir som en pendel dar vi férhandlar i
intersubjektiviteten med varandra. Nar tva subjekt méts pa lika villkor, till exempel larare mot
larare, kan man sdga att intersubjektivitet uppstar. Nar lararnas perspektiv pa motet mellan
exempelvis larare och elev ar att kommunikation framjar arbetsron i klassrummet, sa kan man se att
det finns en hog grad av intersubjektivitet. Detta eftersom deras perspektiv stdmmer 6verens och
bekriftar forstaelsen, eller for att anvdinda von Wrights ord: Intersubjektivitet omfattar ett
samforstand i en samtidighet [...]” (2000:75). Vid en hog grad av intersubjektivitet sa delar
deltagarna ett gemensamt perspektiv kring en viss situation. Om man tanker sig ett samtal dar
existentiella fragor som liv och dod behandlas sa mats larare och elev pa den intersubjektiva nivan
eftersom det &r ett &mne dér lararen inte har nagra béttre svar dn eleverna. I vissa fall kan omvénda
roller uppsté dér lararen ldr mer av eleverna in vice versa” (Gustavsson och Fritzén 2004:85).
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Kapitel 4- Metod

Innan vi presenterar var beskrivning av metoden kan ett fortydligande vara pa sin plats: med
bendmningen “vi” och ”var” syftar vi harmed i forsta hand till oss som forskare inom denna studie
och inte till oss som medborgare i Sverige eller till lararkaren i allmanhet.

For att studera kommunikationen i klassrummet mellan larare och elev genomférde vi en
kvalitativ/deskriptiv studie. Kvalitativ for att vi undersoker forestéliningar och uppfattningar hos
vara intervjupersoner (Rosenqvist & Andrén 2006:34). Deskriptiv: for att vi inte kunde forutse eller
organisera de foreteelser eller forlopp som tog plats under den genomférda observationen, var pa
hela studien &r uppbyggd (Hartman 2003:42). Vidare kan sagas att vi gjort en Empirisk
fenomenologisk undersékning eftersom vi inom kommunikationen mellan Pia och Uffe forsoker
finna skillnader (och likheter) i deras uppfattningar (Rosenqvist & Andrén 2006:33f).

Var ursprungliga idé byggde pa en undersokningsdesign dar vi skulle jamféra hur det fungerar i
praktiken mellan tva lirare. Vi hade kontakt med “Maria”, en NVC-larare verksam pa en skola
inspirerad av NVC och Uffe, en larare verksam i vad vi i denna studie véljer att kalla den
“traditionella skolan”. Med begreppet “traditionell” menar vi den kommunala skolan som den ser ut
idag. Denna uppfattning grundar sig dels pa var egen erfarenhet av skolan, men ocksa utifran den
verksamhetsforlagda delen av utbildningen.

Fokus for studien skulle ligga pa att jamfora dem olika kommunikativa uttrycken i relationen
mellan larare och elev i klassrummet. Vi hade tankt intervjua Maria och Uffe for att fa syn pa
likheter och skillnader i deras kommunikativa forhallningssatt. Detta blev dock inte mgjligt, da
Maria inte hade tid att ta emot oss, sa vi valde att tanka om. Tur var val det, for vi fann istéllet en ny
intressant design dar vi utgick ifran och utvecklade undersokningsmetoden Stimulated Recall. Vi
valde att bygga var studie pa den traditionella lararen Uffes kommunikation i klassrummet som
grund for en analytisk diskussion mellan honom och NV C-lararen Pia. Pia har tidigare, under
manga ar arbetat som NV C-larare och vi tyckte darfor att hon var en god kandidat for att
representera NVC i var studie. Upplagget for intervjun med Pia byggde pa att hon fick ta del av en
redan videoinspelad observation pa Uffe. Detta tyckte vi var ett bra satt att ga tillvaga for att fa fram
ett mer konkret underlag for att titta pa nar och pa vilket satt Uffe kommunicerar i klassrummet.
Nér vi lat Pia kommentera exemplen sa blev det sa tydligt i vilken situation som hon tyckte att Uffe
kunde ha kommunicerat annorlunda. Hennes analys av Uffe lyfte saledes ocksa upp det som vi
annars inte skulle ha fatt fram; Hur man séger nagot enligt NVC-modellen i en konkret situation?
Utan filmklippen hade vi troligen inte fatt syn pa vad som egentligen ségs och vilken attityd som
anvandes. Nu 6kade vara chanser att tinka oss in” i rollen som Uffe och vi kunde senare i studien
jamfora Pias kommentarer med Uffes respons och satta detta i relation till klassrumssituationerna.
Detta arbetssatt tyckte vi blev mer konkret och verklighetsanknutet &n om vi hade behandlat
liknande situationer rent hypotetiskt. Vi har efter reckommendationer vid examinationstillfallet valt
att dopa var utvecklade variant av Stimulated Recall till BorgDeilert-metoden.

Urval

Pia

Pia blev introducerad till NVVC som nyutexaminerad larare pa 80-talet. Hon har darefter standigt
arbetat med att utforska mojligheterna till att arbeta med NVC bade i och utanfor klassrummet.

Tillsammans med kolleger har Pia jobbat for att utveckla arbetsklimatet i enlighet med NVC och
vardegrunden i laroplanen. Vi dr tacksamma 6ver att ha Pia som medverkande i denna studie, men
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eftersom vi varnar om hennes integritet och anonymitet véljer vi att inte presentera henne nérmare i
detalj, detta enligt hennes egen dnskan.

Uffe

Uffe som vi valt att observera fick vi kontakt med langt innan vi paborjade vart arbete med denna
studie. Uffe tog sin grundskolldararexamen i slutet av 90-talet. Han arbetar idag som 1-4 larare, &r
fackligt aktiv och djupt engagerad i utbildningsrelaterade fragor. Utifran det vi kande till om Uffe
sa verkar han vara en larare med bra struktur pa sitt arbete och har en klar pedagogisk grundsyn.
Han betonar vikten av att vara tydlig i sin lararroll och verkar bade omtyckt och respekterad pa sin
arbetsplats. Med detta sagt kandes Uffe som en god kandidat till var studie att foretrada
grundskolelararen i den skoltradition som rader idag. Dessutom hade Uffe tidigare uttryckt ett
intresse for NV Cs arbetssatt och nd&mnt att han géarna skulle vilja anvanda NVC mer i sin
lararprofession. Hans uttalande om att han gérna skulle vilja arbeta enligt NVC “men gor det
inte”(intervju 08-05-07), fann vi som en intressant ingang till studien.

Givetvis kunde vi ha valt en larare med en mer begrénsad sjélvinsikt och medvetenhet om sitt satt
att agera kommunikativt gentemot sina elever i klassrummet. Det hade varit betydligt lattare for oss
i bearbetningen av empirin, men inte alls lika intressant som att studera Uffe, en larare som vi kan
se upp till och vars arbetssatt paminner om det som vi lararstudenter utbildas till och som vi vet
fungerar. Det ar i motet mellan Uffe och Pia som vi kan fa syn pa potentialen till férandring, viljan
att ga fran varg till giraff.

Genomforande

For att fa svar pa var forskningsfraga: Hur kan vi utifran kommunikationsmodellen NVC
(Giraffspraket) belysa i vilka situationer kommunikationen brister mellan larare och elev?, borjade
vi med att gora en kvalitativ intervju dar vi anvande en filminspelad observation som underlag. Den
kvalitativa intervjun handlade om att identifiera foreteelser, innebdrder och egenskaper dér fokus
ligger pa att forsoka upptacka vad det ar som hander och sker istallet for att tanka att nagot &ar
bestamt pa forhand (Svensson & Starrin 1996:55). Genom att anvanda ett pa forhand inspelat
videomaterial anser vi att chanserna till detta 6kar, att se vad som hander och sker. Svensson och
Starrin (1996:64) menar att det vid kvalitativa intervjuer &r viktigt att respondenten uppmuntras att
uttrycka underliggande attityder, uppfattningar och varderingar. Det videofilmade materialet
utgjorde underlaget for bade den forsta och andra intervjun, da Pia och Uffe fick analysera
varandra.

Observation med hjilp av videokamera

Argumentet till varfor vi valde att utféra en deltagande observation med videokamera ar for att se
vad Uffe faktiskt gor, inte bara pa vad han sager. Vi fick aven mojlighet att ta del av den verkliga
klassrumssituationen. Som stod for oss sjalva under observationen hade vi med oss ett antal
fragestallningar:

Hur kommunicerar Uffe med eleverna?

Hur ber Uffe om att fa elevernas uppmarksamhet?
Hur introducerar Uffe nya arbetsuppgifter?

Hur véljer Uffe att motivera sina elever?

Hur 16ser han eventuella konflikter?

Hur ser den icke-verbala kommunikationen ut?

For att minimera observationens sarbarhet férsokte vi minska effekten av var narvaro genom att
smalta in s& mycket som mojligt i klassrumssituationen (Rosenqvist & Andrén 2006:79f) och vi
forklarade inledningsvis for eleverna att vi inte var ddr for att studera dem utan deras larare. Detta
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for att minska elevernas nyfikenhet for kameran i klassrummet. Eftersom vart syfte i forsta hand ar
att studera l&rarens kommunikation valde vi att endast filma Uffe. Har kommer &ven de etiska
aspekterna in da vi inte hade hunnit skaffa nagot tillstand att filma eleverna.

Att bli filmad av oss och kommenterad av NV C-lararen Pia sag Uffe som bade utvecklande och
intressant. Som st6d under observationen sokte vi efter ledtradar till att fa syn pa Uffes roll i
klassrummet, hans forhallningssétt till kommunikation mellan larare och elev samt vilka
uppmaningar som Uffe stéllde till eleverna osv.

Under en hel skoldag samlades sammanlagt cirka 50 minuter observationsmaterial in. For att fa en
uppfattning om hur stor del av talutrymmet som Uffe nyttjade valde vi att mest filma honom vid de
tillfallen da han talade till eleverna. Vid en genomgang av materialet valde vi bort filmklipp som
foll bort pa grund av tekniska problem eller att vi filmat miljon i klassrummet (tillexempel skyltar
med regler och positiv feedback). Efter sorteringen fann vi sju filmklipp som anvandbara och dessa
hade en total langd pa cirka 30 minuter. Filmklippen anvandes sedan som underlag for en intervju
med Pia dagen darpa. Enligt Stukat (2005:49) ar observation en bra metod da man vill ta reda pa
vad en person gor och inte enbart vad hon sager. Hade vi valt att enbart utga fran en intervju med
Uffe hade exempelvis kroppssprak, tonlage och icke-verbala signaler fallit bort. Vidare hade det
dessutom bara sagt nagot om hur han valjer att prata om sin kommunikation i klassrummet. Pa detta
sétt gavs dven NV C-lararen Pia en chans att delta i observationen.

Intervju med Pia

Pia fick infor intervjun information om att hon skulle kommentera ett antal videoklipp, detta for att
pa ett mer konkret vis komma at nar och hur NVC kan praktiseras. Pia blev ombedd att efter varje
filmklipp kommentera nar hon ansag att Uffe inte handlade i enighet med NVC-modellen. Genom
att anvanda ett pa forhand inspelat videomaterial anser vi att chanserna okar till att se vad som
hénder och sker. Svensson och Starrin (1996:64) menar att det vid kvalitativa intervjuer ar viktigt
att respondenten uppmuntras att uttrycka underliggande attityder, uppfattningar och varderingar.
Detta var nagot som vi upplevde att det fanns gott om utrymme till under Pias intervju, eftersom
hon gavs mojligheten att svara fritt utifran vad hon sag. Vi upplevde det som att Pia kunde vara
oppen i sitt forhallningssatt under intervjun och komma med arliga och konkreta rad till Uffe for
hur han kunde vélja att uttrycka sig. Vi hade blivit informerade om att tiden for intervjun skulle
vara max 60 minuter, men istéllet drog intervjun Gver tiden och varade i ca 100 minuter, eftersom
Pia visade ett sadant starkt engagemang till intervjun. Pias inbjudan till att halla intervjun i hennes
hem bidrog till bésta mdjliga forutsattningar for en avslappnad och stressfri miljo. Det samlade
materialet samt de filmklipp vi hade med oss utgjorde sedan underlag for vidare analys och
sammanstéllning.

Vi gav Pia instruktioner om att hon skulle titta pa filmerna pa Uffe och ge en kommentar dar hon
tyckte att han skulle ha handlat annorlunda enlig NVC modellen. Vi bad henne ocksa att forklara
hur hon ansag att Uffe kunde ha agerat istallet. For att halla oss inom dem angivna tidsramarna for
intervjun fick vi lov att be Pia vanta med att kommentera filmklippen tills efter det var fardigt.
Detta for att vi behdvde skifta mellan programmen da vi anvande datorn bade till att visa upp
filmen och att spela in intervjun pa. For att forsékra oss om att det inte skulle uppsta nagra tekniska
problem och att vi inte skulle ga miste om delar av den inspelade intervjun sa anvande vi oss utav
tva inspelningskallor; datorn och en mobiltelefon, som en extra resurs att spela in pa.

Det ultimata for empirin skulle ha varit att géra som vi forst tankte, namligen att lata Pia sjalv
stoppa videoinspelningen nér hon kéande att hon ville kommentera Uffe. Det hade kanske blivit
annu mer direkta och spontana kommentarer kring det inspelade observationsmaterialet da. Detta ar
nagot som vi tar med oss som en lardom for framtiden. Skulle vi géra om samma resa som vi gjort
med denna studie sa skulle vi vid en liknande intervju absolut vilja att tillexempel spela in Pia pa
en dator och sa skulle hon fa titta pa filmklippen pa en annan dator. Detta for att ytterligare
mojliggora for mer direkta och spontana kommentarer. Under intervjun sa blev det ibland tydligt att
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Pia ville kommentera medan vi visade filmklippen. Trots detta &r vi anda 6vertygade om att Pia fick
séga allt som hon ville kring varje filmklipp, eftersom hon férde minnesanteckningar under tiden
hon tittade pa dem.

Viktigt att poangtera i var studie ar att det ar stor skillnad mellan Uffes och Pias utgangslage i
intervjuerna. Uffe hamnar lite i underlage som intervjuperson da det endast ar hans agerande som
filmas, analyseras och kritiseras. FOr att jamna till forutsattningarna mellan Uffe och Pia och for att
utvidga vart empiriunderlag, valde vi att senare att atervanda till Uffe med en sammanstallning av
var empiri.

Intervju med Uffe

Vi ringde upp Uffe och fragade om han kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju. Vi begav oss
till skolan dér Uffe arbetar och han avsatte 60 minuter av sin redan fullbokade eftermiddag for att
ge sin respons till Pias kommentarer. D4 vi satte oss ner for att lata Uffe se sig sjalv pa film,
forklarade vi att han skulle fa ta del av bade de utvalda filmklippen samt kommentarerna fran Pia
med en kort sammanfattning av forslag pa hur Uffe skulle kunna agerat utifran NVC (se tabellerna i
bilaga 1, kolumn a & b). Resultatet fran intervjun med Uffe utgjorde den sista pusselbiten infor
sorteringen av empirin och resultatredovisningen.

Da intervjun genomférdes med Uffe for att fa hans respons till Pias rad, sdg omstandigheterna
nagot annorlunda ut an vad de gjorde i under den forsta intervjun. Tiden var nagot mer pressad och
det beslut vi tog om att styra Uffe sa lite som majligt for att fa reda pa hans naturliga” och
spontana respons till kommentarerna, ar diskuterbart. S hér i efterhand inser vi att det hade varit
mer fordelaktigt for resultatet om Pias kommentarer hade hanteras mer tid och separerat fran raden,
antingen genom en tydligare intervjustruktur eller att vi l1&st upp dem hogt for Uffe.

Bearbetning

Transkription 1

For att underlatta for oss sjalva vid bearbetningen av den insamlade empirin, blev vi ombedda att
transkribera vara intervjuer, det vill saga att uttrycka det talade spraket i text. Nar vi gjort det blev
det lattare att sortera Pias och Uffes kommentarer om varandra och analysera dess innebdrd. En
forsta analys av empirin resulterade i sex olika tabeller dar observation, intervjuer och egna
kommentarer stalldes mot varandra. For att inte ga miste om viktiga detaljer i Pias intervju sdsom
variationer i rgstlaget, spontana utrop eller icke-verbala uttryck, var det viktigt att hitta ett
konsekvent och tydligt system for hur dessa variationer symboliseras i transkriptionen (se
forklaringstabell nedan). Som benamning for var intervjuperson valde vi att i transkriptionen
anvinda oss av forkortningen “Pia”. For att markera var Pia hade tagit del av klipp 1, klipp 2 och sa
vidare var vi noga med att markera vart hennes kommentarer horde hemma i
observationsmaterialet. Utdver detta forde vi anteckningar om spontana reaktioner och yttranden
under uppspelningen av videoklippen. Vi valde att infor transkriberingen dela upp
intervjumaterialet mellan oss och valde féljande design av koder eller symboler i syfte att fortydliga
rostvariationer och tillagg till intervjun (se foljande sida):

Symboler/koder Forklaring

... Kortare tvekan

....... Langre tystnad

att ange skalet till... En markbar rosthdjning for att betona det
viktiga i uttalandet

Ehh/hmn/ha. .. Tvekan i rosten, IP funderar

(Pia skrattar till) Observationer under intervjun

[L stdnger av inspelningen] Kompletterande forklaringar
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IP “citerar” Uffes yttringar fran filmen |

”Nu star jag hir och pdminner er...”

Transkription 2

Da det var dags att transkribera intervjumaterialet med Uffe fran den 7 maj kénde vi oss sékrare
vilket ledde till att arbetet med transkriberingen tog betydligt kortare tid, dessutom var sjalva
intervjun kortare. En svarighet som vi fann vid intervjun med Uffe var att tydligt sarskilja vilken del
av de nedskrivna analyserna av Pia som Uffe gav respons pa. Detta problem I6ste vi genom att fora
skriftliga anteckningar till vilken tabell Uffe syftade till (se bilaga samt beskrivning av intervjun).
Till den andra transkriberingen valde vi foljande kodsystem:

Symboler/koder Forklaring

" Kortare tvekan

....... Langre tystnad

motivet &r inte att ... En markbar résthéjning for att betona det
viktiga i uttalandet (kursiv stil)

[Uffe skrattar nervost under Observationer under intervjun +

klippet] kompletterande fortydliganden fran var sida
som intervjuare

Ehh/hmn/ha... Tvekan i rosten, IP funderar

Upplagg av resultat och analys

| kapitel 5 redovisas studiens resultat och analys. Vid bearbetningen av den insamlade empirin,
valde vi att sammanfatta svaren i tre punkter. Dessa fick symbolisera nagra av de
klassrumssituationer som vi tror att dagens larare kan befinna sig i. Foljande tre
situationer/fragestéllningar far utgoéra “ramen” i vér analys:

e Hur motiverar Uffe sina elever att ta eget ansvar?
o Hur uttrycker sig Uffe nar han vill att eleverna ska lyssna?
e Hur introducerar Uffe en ny arbetsuppgift?

Under var och en av dessa tre situationer eller huvudrubriker féljer inledningsvis: Motet med Uffe i
klassrummet, dar sjdlva situationen beskrivs utifran vilka yttranden som hérdes och vilka gester
som blev synliga under observationen. Déarefter foljer Pias analys av Uffes situation och Uffes
respons pa Pias analys. Avslutningsvis later vi analysera det redovisade resultatet genom att
studera graden av intersubjektivitet i kommunikationen och i métet mellan Uffe och Pia? Vid de
tillfallen dar Pia och Uffe verkar vara 6verrens i en fraga, ar intersubjektiviteten hog och omvant:
da Pias och Uffes argument glider isér och deras forhallningssatt till situationen ser nagot olika ut &r
intersubjektiviteten &r lag.

Bilaga

En fullstdndig sammanstélining av resultatet och empiristudien redovisas i arbetets bilaga i form av
sex olika tabeller. Tabellerna rubriceras med namn utifran den ursprungliga situationen:

- Tabell A: ”Var det nd'n som larde sig nd’t da?”” och ”laxforhoret”

- Tabell B: ”Dagens uppldgg”

- Tabell C: ”Men vénta, nér jag pratar- inte da va?”

- Tabell D: ”Vad ska man skriva langst upp pa pappret?”

- Tabell E: ”Hur vore det om du lyssnade mer och pratade lite mindre”
- Tabell F: ”Vilka ar det som é&r dldre da?”
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Varje tabell delas in i fyra kolumner déar den forsta beskriver observationen i korthet och lyfter fram
citat av lararen, Uffe (kolumn a). Den andra kolumnen (b) sammanfattar Pias kommentarer om vad
hon ser, darefter foljer hennes rad pa formuleringar enligt NVC-modellen i kolumn (c). | den sista
kolumnen (d) har vi sammanfattat Uffes respons till bade kolumn b och c.

Vid referenser till sarskilda avsnitt i dessa kolumner, kommer vi i arbetet att skriva exempelvis:
(tabell B:d), vilket hanvisar till bilaga 1 och Uffes respons (d) i den andra tabellen: Tabell B:
”Dagens upplagg”.

Tillforlitlighet

For uppsatsens validitet och reliabilitet hade det varit battre att inkludera flera personer i studien,
speciellt i observationen. Vi hade garna valt att intervjua fler larare i var studie men da de inte finns
sd manga verksamma larare med just kompetens inom NVC fick vi anpassa var studie efter vilka
larare som hade tid och mdjlighet att ta emot o0ss. Vi anser att vi genom valet av intervjupersoner
hittat tva erfarna larare som kanns trovérdiga och star i nara anknytning till lararkaren. Det har varit
valdigt intressant att jamfora dessa tva personer for att fa syn tva olika personers forhallningssatt,
tva olika satt att kommunicera pa i klassrummet.

Da Pia under intervjun blev ombedd att efter varje filmklipp med Uffe kommentera nar hon ansag
att han inte handlade i enighet med N\VVC-modellen, var det ett medvetet val fran var sida. Eftersom
vi ville att Pia skulle lyfta fram hur man (i detta fall Uffe) kunde ha formulerat sig enligt NVC. Da
vi bad Pia ge forslag till alternativa formuleringar hade vi inte for avsikt att granska Uffes sétt att
uttrycka sig. Vi har inte haft som avsikt att pa nagot sétt generalisera att det ar sa har det ser ut i
verkligheten, utan anvande Uffes klassrumssituationer mer som ett underlag for diskussion/intervju
om kommunikationsmodellen i allménhet.

Etiska principer

Enligt vetenskapsradet (08-05-12) och dess forskningsetiska principer (inom humanistisk- och
samhallsvetenskaplig forskning 1990) har forskaren det grundlaggande etiska ansvaret for att
forskningen &r av god kvalitet och moraliskt acceptabel. Bada vara intervjupersoner blev
informerade om syftet samt deras uppgift i studien och deras deltagande var frivilligt. Enligt Stukat
(2005) ar det A och o att deltagandet sker pa frivillig basis eftersom samtyckandet ar av storsta vikt
for studiens framgang. Intervjupersonernas uppgifter ar konfidentiella genom att vi genomgaende
anvander pahittade namn inom detta arbete. De tva deltagande i studien har tagit del av och godkant
hanteringen av personuppgifterna och beskrivningar av deras person innan denna studie gick i
tryck.

Vidare gar det att diskutera huruvida det ar etiskt forsvarbart att satta Uffe i en mer utsatt situation
an Pia och dar han blir granskad och kritiserad. Vi skulle aldrig ha bett Uffe att stélla upp om vi inte
hade varit sa dvertygade som vi var att han skulle klara av det. Vart tidigare intryck av Uffe ar att
han ar sa pass trygg i sin lararroll att han snarare skulle se fordelarna framfor problemen da det
géller hans personliga utveckling i lararrollen. I inledningen av Pias intervju framhaller Pia att det
hon faktiskt ser bara &r fragment av Uffes praktik. Detta tolkar vi som att Pia vill fortydliga att hon
ar medveten om att de kortare videoklippen inte ger hela bilden av Uffe och hans pedagogik. Att
Pias kommentarer inte ger Uffe en hundraprocentig réttvisa ser vi inte som ett hinder for studiens
trovardighet, utan mer en viktig aspekt att ta med i berékningarna och vid genomlésningen av
resultat och analys. Det kandes viktigt att Uffe skulle fa ge sin egen respons till Pias kommentarer,
att han fick komplettera ’bild” med ord och det var ocksa ddrfor vi valde att atervanda till Uffe for
en intervju.
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Kapitel 5- Resultat och analys

Hur uttrycker sig Uffe nar han vill att eleverna
ska lyssna?

Motet med Uffe i klassrummet

Uffe ar klasslarare i arskurs tva och ska precis inleda morgonens matematiklektion med sina elever.
Han star langst fram i klassrummet och har precis meddelat att han ska ga och hamta
matteuppgiften som handlar om stapeldiagram. Det gar att urskilja en viss tvekan i rosten da Uffe
ska ga vidare i sin genomgang, vilket verkar lamna utrymme for nagra elever att borja plocka med
sina papper. Troligtvis ar eleverna ivriga att fa borja jobba, men det ar svart att tyda sjalva
anledningen till varfor Uffe k&nner sig avbruten och véljer att tydligt markera:

Uffe: Men vanta! nar jag pratar, inte da va? Det pratade vi om igar, da vantar man tills det ar
fardigt. (observation 08-04-24, tabell C:a) Uffe forstirker sin uppmaning och “hyssjar” med hoger
hand for att visa att han vill att eleverna ska vénta. Han visar med en “’svepande handrorelse™ att
uppmaningen géller samtliga elever i klassen.

Pias analys av Uffes lektion

En av de férsta kommentarer som Pia ger till klippet &r att hon saknar skélet i Uffes yttrande. Hon
menar att han behover forklara skélen till varfor han vill att eleverna skall vara tysta. ”’[...] det &r
valdigt, valdigt viktigt sa att man inte fokuserar allt som dem vuxna séger kring sig sjalva liksom.
Inte att det & han som tycker det utan att det finns goda skal till varfor han sager det” (se tabell
C:b). ”Jag vill att alla hér och att det &r lugnt nér jag pratar sa att alla har hort och forstar och sa
vidare... det ir dérfor...” (intervju 08-04-25). Pias rad till Uffe i det har laget lyder;

Nu nér jag pratar vill jag att det ska vara tyst och du kanske har sagt det i férrgar och forra
veckan [...] men jag pastar att om du sager i stunden att nu nar pratar sa vill jag att ni vantar
och fraga tills jag har pratat klart s att alla hor och sa kan vi kolla ... D& kommer det att vara
tyst (intervju 08-04-25, tabell C:c).

Uffes respons pa Pias analys

Uffe som precis tagit del av videoklippet och snabbt Iast igenom tabellen med Pias kommentarer
(tabell C:b) besvarar kommentaren med orden:

Uffe:” “men sd dr det. Men samtidigt sd e... alltsd... eh...ja ... skilen finns... d det dr att man inte
behover tjata [ ...] Sd ska det vara. Att nér ldraren pratar dd ska det vara tyst [...] dérfor allt annat,
bryter sa smaningom ut i kaos. Dar maste man [eleverna] lara sig att nej, vi avbryter inte forran
det ar fardigt...”

Uffe: ”... hade man bara en i taget dd skulle dem fa avbryta sa mycket dem ville, om man kunde
utgd ifran deras nyfikenhet. Nu har vi 24 och det hdller inte ...”

Intervjuaren: ”Du har i spalt 3 fdtt ett forslag frdn NVC-lararen hur man skulle kunna saga
istdllet... Ar det ndgot du kdnner skulle passa in hdr?”

Uffe: "Ja, sd kan man naturligtvis ... formulera det istillet.[...] det skulle funka ... men det ddr

mdste man nog ova pd mycket mer. Att just lira sig formuleringen”
(samtliga citat &r hdmtade fran intervjun med Uffe 08-05-07)
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Uffe menar att NVVC nog visst skulle fungera i praktiken och att han garna skulle vilja uttrycka sig enligt
NVC. Han kanner dock att han saknar verktygen och sager att man nog maste 6va ratt mycket pa att
formulera sig enligt NVC for att modellen ska fungera. Han sager ocksa att tiden ar ett stort hinder ”d4 ens
ambitioner &r valdigt hdga och av dem [ambitionerna] blir det valdigt lite darfor att just det... shit... tiden
rann vag och nu &r det utvecklingssamtal och sa ska jag skriva det och sen ja just det, det tanker jag pa
imorr’'n istdllet ...” (intervju 08-05-07).

Uffe fortsatter med att lyfta fram hur svart det &r att formulera sig réatt i situationen och att han har fatt 6va
sig pa detta under en kurs i kommunikation och konflikthantering. Dar fick han helt kort 6va sig i att
“formulera sig pa riitt sitt”, vilket inte #r sa litt i verkligheten eftersom man inte kan “trycka pa paus och sa
bara ... vénta, vi tar om det hér... jag tror faktiskt att det handlar om ren krass traning ...” (intervju 08-05-
07).

Analys av intersubjektivitet

Pia ar av uppfattningen att man konsekvent ska forklara skalen till varfor man vill att eleverna ska
gora nagot, medan Uffe i sin tur menar att skalen finns dér och att det for honom handlar om att
man inte ska behdva tjata. Detta uttrycker Uffe da han séger: nar jag pratar, inte da va? Det
pratade vi om igar, da vantar man tills det ar fardigt (observation 08-04-24, tabell C:a). Att som
barn fa vanta tills lararen ar fardig, kan tyckas vara ett tillrackligt tydligt skal for att inte prata rakt
ut. Det ar hdr som Pia menar att Uffe kunde vara annu tydligare och forklara att anledningen till att
de inte ska prata &r for att alla ska kunna héra vad han sager. Aven om Pias angivna skél kan tyckas
vara sjalvklart vet vi inte om det ar tanken som Uffe delar i den stund da han ber eleverna att vara
tysta. | just den hér situationen vekar det for Uffes del mer handla om att lara barnen vad som géller
i klassrummet, da han anvénder uttryck som att de ”méste” léra sig, annars bryter kaos ut.
Rosenberg (2003:98) menar att om vi talar om vad vi dnskar utan att ange skalen till varfor vi
kanner som vi gor kan det latt misstolkas och risken ar da stor att eleverna mottar lararens onskemal
som ett krav.

Intersubjektiviteten mellan Pia och Uffe blir i det har fallet lag eftersom det &r tydligt att de inte
delar samma uppfattning om varken vad tjat ar eller vad det egentligen innebér att ange skélen till
det man séger.

Da vi ber Uffe att aterigen ta en titt pa en av Pias kommentarer om vad han skulle kunna ha sagt
istallet i samma situation, svarar han att: “det skulle funka...[...] " (Intervju 08-05-07). Har gar det
att urskilja en hog grad av intersubjektivitet mellan Uffe och Pia. Uffe verkar vara dverrens med Pia
om att uttrycka skalen till varfor han vill att eleverna ska komma ihdg namn pa pappret, att det
skulle fungera. Men i valet av orden “skulle funka” finns det redan dir en antydan om att det finns
en hake, ett "men”. Resten av citatet lyder; ”...men det ddr mdste man nog ova pd mycket mer. Att
just lara sig formuleringen” (Intervju 08-05-07). Uffes ord som till en borjan var sa hoppfullt
formulerade fordndras genast, da det lilla ordet "men” dyker upp, dér sjunker intersubjektiviteten
kraftigt. Uffe menar att han saknar verktygen om hur han kan uttrycka sig enligt NVC och att det
nog kravs en del praktisk tréning for att modellen ska fungera.

Forutom att peka pa betydelsen av att ange skalen till varfor man séger nagot havdar Pia i citatet
ovan att om du ’[...] forklarar de goda skalen till varfor, da kommer det att vara tyst (intervju 08-
04-25, tabell C:c). Ar det realistiskt att tro att det blir tyst i klassrummet bara for att man forklarar
skélen, undrar vi? Vi stéllde f6ljande fraga till Pia: ”Ska man forsoka ha det hir forhallningsséttet,
att forklara och menar du da ... att ganska snart sa vénjer sig eleverna vid hur vi uttrycker oss...
och da kommer det hér tjatet att minska, ar det din erfarenhet?”’

... nér jag fick hra om NVC och borjade dndra vad jag sa i klassrummet sa pa 3 veckor sa
var det nagot helt annat klimat och jag forstod ju inte riktigt att det var det ... men det har
med sddana hér saker att gora ... att jag hela tiden motiverade ... jag sa vad jag ville att dem
skulle gora och sa sa jag varfor om och om igen...

(ur intervju med Pia 08-04-25)
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Det har later ju nastan for bra for att vara sant, finns det inga kryphal i Pias kommentar ovan? Kan
det rentav fa en helt motsatt effekt, an den Pia upplevde? Da klasslararen visar god vilja och vill
bemota sina elever med empati och lyhérdhet, skulle inte manga elever kunna missforsta den
godheten och kanske ta det som en chans att bli mer utagerande? Pia menar att I3sningen handlar
om mer &n bara séttet att kommunicera. NVC handlar till stor del om vilket forhallningssatt du har
som larare. Det hade varit intressant att fa veta pa vilket satt kommunikationen forandrades i
klassrummet och ta del av sjélva den processen.

Hur motiverar Uffe sina elever att ta eget
ansvar?

Motet med Uffe i klassrummet

Vi héller oss kvar vid mattelektionen da Uffe ska ga igenom uppgiften som har med
stapeldiagrammen att géra. Han anvéander den svarta tavlan och ritar upp staplar och staller fragor
till barnen kring begreppen halften och dubbelt for att hjélpa barnen att lasa diagrammet som han i
stunden ritat pa tavlan. Uffes tanke verkar vara att sétta igang i barnens matematiska tankande och
Oppna upp for idéer om hur dem kan tanka kring uppgiften. Han stéller sig langst fram i
klassrummet och berattar att pappret dem strax skall fa ar ett diagnostest. Han forklarar att det inte
ar for att kolla vad de [eleverna] kan utan for att kolla vad han och de andra lararna behéver bli
battre pa att lara ut. Sedan uppmanar Uffe eleverna att tanka precis som de gjorde kring férra laxan,
att gora sa bra de kan. Da Uffe ska till att dela ut matteuppgiften staller han fragan;

Uffe: ”Hor nil Nar vi nu far ett papper, vad ar det forsta vi gér med det allra, allra forst? Vad ar
det allra forsta vi gor ndr man far det hdr pappret?” (Tabell D:a)

Pias analys av Uffes lektion

Pia inleder med att saga att hon tycker om intentionen med att kolla vad barnen kan for att veta vad
de som larare ska bli battre pa att lara ut, dock staller hon sig tveksam till hur mycket barnen forstar
av det egentligen. Vidare drar Pia en parallell till Pippi Langstrumps kommentar om varfor vuxna
(larare) fragar om sadant som de redan har svaret pa. Detta ar nagot som Pia menar att Uffe ofta
gor, nar han staller fragan om vad man ska skriva langst upp pa pappret satter sig Pia in i rollen som
en av eleverna i klassen. Hon tanker pa hur hon var en sa’n duktig flicka i skolan som alltid skrev
namn och upplever darfoér uppmaningen som en féroldmpning. ”Det &r sa trakigt att hora honom
sdga sadar och sa ska jag behova hora det dar for att det ar tva som glommer att skriva namn ibland,
det tycker jag dr onddigt” (intervju 08-04-25, tabell D:b). Pias rad till Uffe i den har situationen ar
att han kunde ha sagt:

... jag vill att ni har for vana att skriva namn och sa kan ni vil, ni som sitter bredvid, kolla om ni
har gjort det. Hjalp varandra att komma ihag att skriva namn”.

Eller;

”Nu vill jag avbyta och se ... kom ni ihdg att skriva namn? ... det ar s viktigt for mig att namnen
finns med fOr annars s ser ju jag inte vem som har gjort vad” (intervju 08-04-25, bada citaten i
tabell D:c).

Pia menar att om man vill ta reda pa ifall eleverna har lyssnat eller inte sa ar det bara att mata tjatet.
”[...] vad séiger man som ldrare 50 ganger utan att det andrar sig?... D4 kan man veta att dem som
lyssnar inte har hort dem goda skélen ... for déa skulle du inte behdva sdga det... Att inte forklara
varfor man vill att eleverna ska gora en viss sak foder tjat enligt NVCs modell” (intervju 08-04-25).
Har lyfter Pia ater igen fram betydelsen av att ange skalen till det man sager. Om man motiverar
vad man vill att eleverna ska gora och betona varfér man vill att dem ska vara tysta sa kommer man
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i kontakt med vilket behov som &r levande for dig i stunden, menar Pia. Att se till sina egna och till
andras behov 4r ett av de centrala begreppen inom NVC.

Uffes respons pa Pias analys

Uffe respons pa Pias argument &r att skalen visst finns i hans klassrum och att skélen &r att man inte

behover tjata. "Det ska vara sé helt enkelt, att nér liraren pratar dé ska det vara tyst, allt annat skulle

sa smaningom bryta ut i kaos” menar han. Angdende “tjatfallan” funderar Uffe en stund och séger

sen;
... ehm, det &r ju sa spdnnande... Jag gar igenom & namn? Jag sdger till tvd ganger. Och dnda &r det
tva papper som saknar namn. Det &r jéttefascinerande. Det &r verkligen sa. Eh ... Ja... tjat funkar inte,
men och andra sidan, ja... det ddr har vi ocksa haft... provat en del olika strategier, mer eller mindre
brutala men det ar svart, sa ar det... Ehm... men det dr klart att man kan bli trétt om man &r “duktiga
Stina” det &r klart ... det har jag inte tinkt pa [...] (intervju 08-05-07).

Uffes respons pa fragan om han tror att Pias idé om att lata eleverna paminna varandra skulle
fungera i hans klassrum:

Det tror jag... det tycker jag. Sen géller det pé ett 1dmpligt sétt ocksa... nu sitter de i och for
sig sd... men det skulle ju ocksa kunna bli en ...en eh mobbingsituation. For jag har en elev
som aldrig skulle komma ih&g det. Och de bredvid skulle peka hela tiden peka pa det, det
skulle ju kunna bli ratt sa otackt dd om man inte sag till att man sitter bredvid rétt personer.
Jag har nagra jag skulle behéva flytta pa da, for att det skulle blir en trist situation. Men det &r
klart... [...] det ar sdkert flera som skriver namn dd, &n om man inte stéller fragan. Men det
racker inte... alltsd det dr ingen ”Quick-fix”. Det finns inga hundra procent som alltid funkar
(intervju 08-05-07).

Analys av intersubjektivitet

| Uffes tva sekvenser ovan kan en borjan till ett monster tydas da Uffe till en borjan verkar halla
med Pia i vad hon rader honom till. Langre fram i citatet borjar dock Uffe tvivla en aning i samma
veva som han lyfter fram tidigare erfarenheter. | det forsta citatet pendlar intersubjektiviteten
mellan att forst vara hog till att bli lagre och sedan hég igen. Detta blir inte minst tydligt i Uffes
uttalande om att tjat funkar inte, men och andra sidan [...]”. Frén att ha en uppfattning om att tjatet
anda ar nodvandigt for att eleverna ska komma ihag att skriva sitt namn ar Uffe anda beredd att i
slutet halla med Pia: ”[...] det ér klart att man kan bli trétt om man &r ”duktiga Stina” det ir klart ...
det har jag inte tankt pa [...]”. Hir &r graden av intersubjektivitet hog da Uffe tar till sig Pias
kommentar om att den som alltid kommer ihdg att skriva namn pa pappret blir trétt pa att hora
paminnelsen om det. | det senare citatet hinner graden av intersubjektivitet pendla ytterligare en
gang. Uffe verkar inledningsvis stark i sin 6vertygelse om att forslaget skulle fungera, men véger
sedan in den eventuella “mobbingsituation” som skulle kunna uppsta. Darefter hojs graden av
intersubjektiviteten igen da Uffe anser att Pias rad skulle leda till att fler skriver namn, fast i
avslutningsvis slér Uffe dnd4 fast att ”det rdcker inte”. Det finns inte ndgon hundraprocentig 16sning
som fungerar. Intersubjektiviteten sjunker.

Uffe anser av erfarenhet att man inte kan vara nog tydlig nar man ber barnen om nagot. Han ger
intrycket av att vara uttrycklig i sin profession, men i denna situation blev det patagligt hur olika
Pia och Uffe tanker fast anda sa lika. Pia lagger stor vikt vid att ange skéalen bakom tillrattavisanden
och dnskemalen for att pa sa sétt undvika “tjatfallan” medan Uffe anser att tydlighet &r a och o. Det
blir synbart hur Pias och Uffes uppfattningar skiljer sig 4 om vad dem anser att tydlighet handlar
om. Att som larare ofta bli avbruten under genomgangar och dylikt tror vi ar nagot som ar vanligt
forekommande och nagot som skapar en kansla av frustration. En anledning till att
intersubjektiviteten ar 1dg mellan Uffe och Pia skulle kunna vara att de inte &r 6verens har om vilket
tillvagagangssatt som ar bast for att uppna ett lugn i klassrummet.

22



Nonviolent Communication NvVC Sandra Borg & Lisah Deilert

Sammanfattande analys av situation 1 & 2

Ar onskemalet fran lararen sé oklart utan det bakomliggande skélet? Gar det inte att vara
respektfullt tydlig &nda? Pia kanner att det i den verbala kommunikationen ar viktigt att beméta
eleverna med respekt. I situationen da Uffe vid upprepade tillfallen ber eleverna att skriva namn pa
pappret med matteuppgiften blir Pias reaktion: “det &r sa trakigt att hora honom sédga sadar...” Uffe
menar att det inte alltid ar praktiskt mojligt att uttrycka sig pa det séatt som Pia anser att man bor
gora (intervju 08-05-07). Oavsett vilken taktik han prévar sa ar det anda tva papper som saknar
namn, vilket enligt hans mening visar att man aldrig kan vara nog tydlig som larare. Uffe menar att
tydligheten &r en forutsattning for att skapa ordning i klassrummet och att det &r viktigt.

Vidare gér det att diskutera varfor Pia hér véljer att kommentera “tjatet”. Om vi nu ténker utifrdn
NVC-modellen verkar Uffe annars gora helt “ritt”. Han uttrycker sig utifran lararens behov da han
forklarar skalet till varfor eleverna far en diagnos om stapeldiagram. Det kan ju vara sa att detta har
att gora med det som Pia sa, att hon bara ser korta sekvenser av Uffe och att “tjatet” i det har fallet
fick mer fokus an vad det kanske hade fatt i en annan situation. Hade méjligheterna funnits till att
observera Uffe under flera dagar, sa hade det troligtvis funnits ett bredare urval av sekvenser att
plocka ifran.

Hur introducerar Uffe en ny arbetsuppgift?

Motet med Uffe i klassrummet

Eleverna i Uffes klass ska fa information om nésta veckas laxa. Inspiration till upplagget &ar hamtat
ur materialet ”snilleblixtarna” dar syftet &r att vicka elevers uppfinningsrikedom. Temat for veckan
ar att intervjua nagon aldre. Detta for att ta reda pa vad de éldre kan beh6va hjélp med i vardagen
for att i nista steg klura ut en uppfinning som l6ser ”problemet”. Nagra av klassens uppfinningar
kommer sedan att stéllas ut i Tekniska museets utstallning. De namn pa elever som namns i
foljande utdrag ar pahittade:

Uffe: Forsta delen av léaxan &r att intervjua nagon aldre, vem &r det som ar aldre? Vilka ar det som
dr dldre? ...... Hur definierar man det Mika?

Mika: Storebror

Uffe: Ja, storebror & storesyster, dem &r ju aldre &n dig. Men nar man pratar om aldre manniskor
dd tinker man pd....

Erik: [svarar rakt ut]: 80-aringar [flera av klassens elever skrattar]

Uffe: Erik, inte rakt ut sa ar du snall.

Nora: mormor morfar, farmor och farfar

Uffe: Mormor och morfar, farmor och farfar eller dem som dr ungefir lika gamla ...assd sd man
behover inte vara 80 men man kanske atminstone ska vara vuxna och kanske till och med mer
vuxen an mamma och pappa. Sa att man kanske inte bara ska vara 40, utan man ska vara 50 eller
60 eller 70 ... kanske pensionar! Man kan séga att alla pensiondrer ar aldre, men alla aldre ar inte

pensiondrer... "Eh.. sd ni ska hitta na'n man kan ringa farmor om man har eller mormor...”
(Utdrag ur videoinspelad observation 08-04-24, tabell F:a)

Uffe fortsatter att motivera eleverna infor uppgiften. Hans engagemang i uppgiften ar mycket
pataglig da han ger exempel efter exempel pa vad eleverna kan stalla for typ av fragor och vilka de
kan ténkas intervjua infor veckas léxa.

Pias analys av Uffes lektion

Pias omedelbara reaktion pa filmklippet ar stark. Innan vi hinner starta huvudinspelningen utropar
Pia: ”Neej, men guuud det ar ju en rysare nu!” Under tiden som vi ser pé videoklippet gar det att
avlésa Pias reaktion i hennes ansiktsutryck och hon skrattar till under vissa delar av filmklippet,
speciellt pa ett stalle dar Uffe beskriver dldre som en person med kapp. Vi kan se hur Pia engagerar
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sig djupt i det hon ser och hur hon aterigen verkar sétta sig in i rollen som en av eleverna i klassen.
Hon menar att mangden information som Uffe levererar pa sa kort tid gor det svart for en elev att
hénga med. Pia anser att Uffe pratar alldeles for mycket och att det bara blir hans tankar om vad
pensionérer, gamla och éldre &r. Hon trycker i lite extra pa betoningen “hans” da hon uttalar orden.
Pia uttrycker har en avsaknad av dialog och skulle 6nska att Uffe undersoker mer med barnen, att
han stannar upp genom att istallet fraga eleverna:

Pia:”’Nu séiger jag ordet dldre. Nu skulle jag vilja hora hur ni tinker héir, nér jag séger dldre? Ar
det ndgon person som ni kanner som ar aldre? (intervju 08-04-25,F:c)”.

Detta menar Pia for att stimma av var barnen ar nagonstans, eftersom de kanske redan visste vilka
dem de skulle intervjua och da pratade Uffe helt i onddan, for att han inte var dialogisk.

Uffes respons pa Pias analys

Att lata eleverna tanka istéllet, ar ndgot som Uffe genast haller med om. Han lagger till ett
forsiktigt: ”for att visa att de faktiskt kan gora det” (08-04-24). Vidare i intervjun backar Uffe en
aning i sina resonemang da han menar att det faktiskt &nda var det som uppgiften handlade om, att
tanka sjalv. Idén var mer att visa hur eleverna kunde géra och vem de kunde intervjua for att
underlétta for de fem elever som annars hade kommit och sagt: ”men jag hade ingen att intervjua
alltsé har jag inte gjort ldxan” (08-04-24). Till slut v&nder Uffe igen och uttrycker en tanke om att
det nog hade blivit béttre om man latit dem tanka och att det hade véackt mer fragor. Han lagger till
att det dven finns med en tidsaspekt i det hela om att man inte vill jobba fardigt med l&xan i skolan
for Uffe vill att de flesta inte ska tanka sjdlva utan faktiskt intervjua nagon, for att det ar det som ar
grejen. ”Jag tror de tjdnar pa det” (Intervju 08-05-07).

Analys av intersubjektivitet

Uffe gar igenom hela dagens upplagg verbalt innan han presenterar uppgiften som eleverna ska
gora. Han ger eleverna manga idéer om hur dem kan ta sig an uppgiften for att pa basta sétt lyckas
med den. Nér Pia i sin kommentar sdger att Uffe borde lata eleverna ténka sjélva istdllet” sa haller
han genast med och en hdg grad av intersubjektivitet uppstar men Uffe angrar sig sen och sager att
uppgiften faktiskt handlade om att eleverna skulle ténka sjalva. Den mangd information som Uffe
ger eleverna vid introduktionen av uppgiften menar Pia hdammar elevernas vilja att utforska och
sjalva komma pa losningar. Pia skulle hellre presentera det eleverna ska gora for stunden.
Eventuellt skriver hon upp punkter med dagens upplagg som en struktur som starker, men vantar
med att presentera hela dagens upplagg. Detta for att hon anser att eleverna inte orkar ta in sa
mycket information pa en gang.

Det Uffe och Pia verkar ha gemensamt nar det galler deras arbetssatt &r deras starka tro pa sig sjalva i sin
profession. Enligt var uppfattning anser bade Pia och Uffe att de arbetar valdigt medvetet och strukturerat
och att de bada &r dialogiska. En kommentar fran Pia var att Uffe inte var dialogisk dver huvudtaget da han
gick igenom laxan med eleverna, medan Uffe sjalv uttryckte att han énda &r mer dialogisk an sina kolleger.
Dar krockar deras uppfattningar och intersubjektiviteten blir darfor lag.

I samband med genomgangen av vilka som ar aldre uttrycker Pia en asikt om att Uffe inte for ngon
dialog med barnen, att det bara blir hans tankar som rader. Uffe och andra sidan menar att hans
dilemma &r tiden, att det inte & meningen att hela uppgiften ska lgsas i skolan eftersom sjalva ldxan
var att eleverna skulle tanka sjalva. Kan det helt enkelt vara sa att Uffe och Pia har samma 6nskan i
denna situation, att de bada vill att barnen ska fa tanka sjdlva men att deras vag till malet ser lite
olika ut?

Vad kan det finnas for bakomliggande motivation till varfor Uffe valjer att prata sa mycket sjalv?
Ar det for att starta processer i barnens huvud? Kanske Uffe vill ge uppslag till lixan och vécka
elevernas intresse genom att saga nagot i stil med; Nu ska vi gora en uppgift, har far ni lite tips pa
hur ni kan gora, Go! Uffe kanske handlar genom den typen av omtanke, att servera en idé och sétta
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igang barnen i inlarningsprocesser? Uffe uttrycker aven en sékerhet i att om han inte hade lagt upp
uppgiften pa ett sa tydligt satt som han gjorde hade fem av eleverna kommit fram och sagt att det
inte har gjort laxan pa grund av att de inte hade nagon att intervjua. Hade dessa fem elever fatt
tillrackligt med stod infor uppgiften om Uffe lagt upp informationen enligt Pias rad, enligt NVCs
tankar? Aven om Uffe haller med Pia i denna situation om att lata eleverna tanka istéllet, kan det
kanske finnas nagra sarskilda skal till varfor han emellanat under intervjun anda kanner behov av
att forsvara sitt valda upplagg? Som Uffe uttryckte det s tror han sig vara mer dialogisk an flera
andra i hans arbetslag och dven om viljan finns hos Uffe att arbeta enligt NVC-modellen kan det
finnas skal till varfor han anda valjer att inte ta steget fullt ut. Hartman (1995:203) menar att
beroende pa sammanhanget, den erfarenhet du har och utifran dem elever du arbetar med hittar du
som larare med tiden ett satt som fungerar for dig. Du utvecklar en ké&nsla for vad som fungerar i
ditt klassrum och vet vad som behdver géras med dem elever som du jobbar med.

Kapitel 6- Slutdiskussion

I den hér studien har vi studerat kommunikationen i klassrummet, hur Uffe kommunicerar med sina
elever. I motet mellan Uffe och Pia har vi sedan analyserat graden av intersubjektivitet. Vi har gjort
detta for att uppmarksamma och fa syn pa mojligheter till férandring av mindre fungerande
kommunikationsmonster. Utifran NV C-perspektivet har vi forsokt fa en uppfattning om pa vilket
satt kommunikationen kan brista mellan larare och elev eller som var fragestallning 16d; Hur kan vi
utifran kommunikationsmodellen NVC (Giraffspraket) belysa i vilka situationer kommunikationen
brister mellan l&rare och elev?

Att som larare behdva tjata pa sina elever ar aldrig kul. Uffe fascineras av att oavsett vilken teknik
han anvénder for att pAminna eleverna, sa ar det alltid en eller tva som glémmer att skriva namn pa
pappret. Nagonstans brister kommunikationen mellan larare och elev. Barn har ofta en formaga att
utesluta sadant som de inte orkar lyssna till. | fallet da Uffe far pAminna om namn menar Pia att for
att ’ta reda pa om eleverna har lyssnat eller inte sa &r det bara att méita tjatet.” Vad sdger man som
larare 50 ganger utan att det hander nagot? Enligt Uffe har de redan provat manga olika strategier,
mer eller mindre brutala men tydligen sa &r det enligt NV C ritt s& enkelt; ”Att inte forklara varfor
man vill att eleverna ska gora en viss sak foder tjat [...]” Betyder detta att s& lange Uffe ar tydlig
med varfor han vill ha in namn pa pappren, (for att se vem som gjort vad) skulle slippa tjata? Ja,
enligt Pia skulle det i alla fall vara sa, hon hade sjalv markt en stor skillnad i klassrumsklimatet
efter bara nagra veckor och forstod att det grundade i sattet som hon uttryckte sig. Vad hander da
med laroplanens mal att lata eleverna ta eget initiativ och ansvar? For Pia handlar det mycket om att
komma i kontakt med vilka behov som #r “levande for dig i stunden”. Att lyssna till bade sina egna
som till andras behov &r centralt for NVC. Uffes svar pa kommentaren om att ange skélen, ar att
skalen visst finns i hans klassrum och det handlar om att inte behova tjata. Da lararen talar ska det
vara tyst helt enkelt. Har &r det Uffes behov som &r levande i stunden och visst gar det att halla med
om att kaos skulle bryta ut om alla 24 elever talade samtidigt? Som Uffe sa under intervjun: ”hade
man bara en i taget da skulle dem fa avbryta sa mycket de ville, om man kunde utga ifran deras
nyfikenhet. Nu har vi 24 och det haller inte...” (se sida 18). Sammanhanget ir himtat ur den forsta
situationen dar Uffe far paminna eleverna om att vanta tills han har pratat fardigt. Att eleverna inte
far avbryta en talare var en av punkterna pa Nilssons (1993:83) prioritetslista for
turordningsreglerna i klassrummet och oftast &r det just den turordningen som géller. | citatet ovan
ger Uffe uttryck for en utopi, att om han hade bara en elev i taget, ja da skulle han kunna utga fran
varje elevens nyfikenhet. Later som en drém och i en sadan situation skulle man som larare
verkligen lyssna till elevernas behov. Nilsson (1993:93f) talar om den ideala vérlden dér elevernas
idéer och initiativ far ligga till grund for undervisningen och lararens planering, men var fraga blir
da om inte skolan ar mer ideal &n nagonsin idag? Det ar snart 30 ar sedan bland annat Nilsson,
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Einarsson och Hultman forskade om talutrymmet i klassrummet och tva tredjedelsregeln myntades.
Den ideala varld som Nilsson namner kanske redan ar verkligheten for manga, men i just denna
studie blev det tydligt hur lararen fortfarande lagger beslag pa en stor del av talutrymmet i
klassrummet. Under laroplanens mal och riktlinjer gar det att ldsa: “lararen skall tillsammans med
eleverna planera och utvirdera undervisningen [...]” (Lararens handbok 2004:18). Visst dr Nilssons
drom om den ideala varlden till viss del uppfylld, men &n finns det mycket kvar att gora.

I den tredje situationen dar Uffe introducerar den nya l&xan att intervjua en &ldre blir det tydligt hur
svart det kan vara att ”limna ordet fritt”. Aven om Uffes intention i det hir fallet var att 1ata
eleverna tanka sjalva, blir han anda nagot forvanad och bekymrad att se sig sjalv pa film da han star
langst fram i klassrummet och “foreldser” om vad gamla och dldre dr: ”Man kan sdga att alla
pensiondrer &r dldre, men alla dldre &r inte pensiondrer...” Det rdd som Pia ger i det ldget om att ha
en mer oppen dialog med eleverna later sa enkelt: ”Nu sdger jag ordet dldre. Nu skulle jag vilja hora
hur ni ténker hér, nér jag sédger dldre?” Syftet ar att stimma av var barnen befinner sig ndgonstans,
vad de har for uppfattning om aldre och vilka behov de har av att veta mer. Det later sa sjalvklart,
visst ska man som larare ge rum for eleverna att komma till tals och i det har fallet menade Pia att
Uffe kanske stod och prata helt i onédan. Eleverna kunde lika garna ha haft en klar bild for sig om
vad dldre ar och redan bestamt sig for vilka de skulle intervjua. Samtidigt har vi forstaelse for Uffe
nar han 4nda hamnar dér, i rollen som informatdren, lararen som vet och vill val. Uffe haller med
om att pratade lite for mycket och att visst hade det varit battre om han latit eleverna tanka. Det
hade véckt mer fragor, som det blev nu fanns det inte nagot storre utrymme for fragor fran
elevernas sida. Rosenberg (2003) menar att om vi anvander ett sprak som gor att vi verkligen kan fa
kontakt med varandra kan larare och elever bli samarbetspartners. Det later som ett gott
uppnaendemal att bli samarbetspartners och undvika att eleverna hamnar i en svarsroll och forsoker
gissa sig till vad lararen tanker.

For att knyta an till tidigare kapitel sa menar Rosenberg (2003:35) att NVC handlar om tva saker:
det forsta ar att hela tiden motivera varfér man sager det man sager och varfér man énskar att nagon
ska gora nagot man ber om. Det andra ar att lyssna pa vad den andra har att séga for att pa sa satt
skapa forutsattningar for att ett naturligt kommunikationsflode uppstar. | vad som kan ses som ett
samspel mellan tva parter skulle kommunikationen ske utifran en kéansla av tillit och empati.
Motivation, behoven och att ange skalen verkar ga lite hand i hand om du som larare ska undvika
att fastna i tjatet. Malet ar att motas i det som vi observerar, kanner, behéver och i det vi énskar,
det vill saga de fyra stegen som bygger upp ramen for hela NVCs forhallningssatt. Att agera utifran
hjartat handlar om ett agerande utifran empati, respekt, ddmjukhet och vilja. ”Vi behdver vara
tydliga auktoriteter utan att ha auktoritar attityd eller ett tvingande sprak. Vi behover sétta granser
och sdga stopp utifran viarden och behov, utan att skuldbeldgga eller kranka andra” (G6thlin citerad
ur Rosenberg 2003:153).

Vilket rdder: Dominansorganisation eller
Livsberikande organisation?

Om man jamfor Uffe med Pias tankta klassrum utifran Rosenbergs tanke om dominansorganisation
och livsberikande organisation sa kan man se nagra valdigt tydliga skillnader. Valdigt manga skolor
ar idag organiserade utifran Dominanstankande och dar ser man tydligt att lararens uppgift ar att
kontrollera vad eleverna gor. | Uffes klassrum ser man tendenser till att det ar
dominansorganisationen som genomsyrar verksamheten med nagot inslag av den livsberikande
organisationen. For Uffe verkar det viktigt att eleverna ska uppfatta honom som en auktoritet i
klassrummet, d& han uttrycker att: ... sa ska det vara, att ndr lararen pratar da ska det vara tyst!”
(intervju 08-05-07). Lararens behov av att vara en tydlig auktoritet blir desto mer synlig da han
menar att alternativet till att eleverna ska vara tysta ar att det blir kaos (intervju 08-05-07, tabell
A:d). Uffes uppfattning om behovet av en auktoritet i klassrummet skiljer sig nagot fran
Rosenbergs och NVCs tankar. | den livsberikande organisationen skulle fokus istallet ha legat pa att
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vara réttvis och ledarskapet skulle mer ha handlat om att stétta och samarbeta snarare &n att
kontrollera. Fokus i den livsberikande organisationen ligger pa att kommunicera sig sjalv och sina
behov utan att skuldbeldgga andra och att lyssna med respekt pa andras behov.

Rosenberg menar vidare att personalen pa Dominansorganiserade skolor latt kan komma att ta for
givet vad eleverna behover lara sig och hur de ska uppféra sig. Detta i sin tur leder till att lararna
tror sig ha ratt att anvanda metoder som bygger pa makt for att styra eleverna sasom skuld och
skambel&ggande, pliktkansla, beléningar, krav och bestraffningar (2003:85). Det som vi
observerade i den andra situationen: ”Hur motiverar Uffe sina elever att ta eget ansvar? ” ar Uffes
drivkraft att kommunicera sig sjalv och behovet av att eleverna skriver namn pa pappret uttrycks
genom att stélla krav (se kapitel 5).

I den forsta situationen: ”Hur uttrycker sig Uffe ndr han vill att eleverna ska lyssna?” visar Uffe
med hela kroppen samtidigt som han séger; ”Nej! Vénta, nir jag pratar, inte di va?”” Enligt
Rosenbergs utbildningsprocess och dominansorganisationen skulle detta kunna vara ett typiskt
handlande av en larare som utgar ifran sin pliktkansla. Uffes ambition i detta lage kan vara att
tydligt visa eleverna att det ar han som ar ledaren i klassrummet som han uttrycker det i intervjun
»jag dr en tydlig ledare och det héller, det fungerar” (08-04-24) nar Uffe paminner barnen om att
”det hér pratade vi ju om igar” kan hans avsikt vara att uppmuntra barnen till att hilla den
overenskommelse som dem uppréttat i klassrummet. I skolans uppdrag stér det att ’eleverna skall fa
mojlighet att ta initiativ och ansvar” (Lararens handbok 2004:11). Att be eleverna hélla en
Overenskommelse kan vara ett satt att lara dem ta det ansvaret. Att Uffe hér véljer att inte fora
nagon dialog med barnen i den man som Pia efterstravar, kan bottna i Uffes behov av ordning och
reda. Att med sitt kroppssprak tydligt markera vem det ar som bestammer kan vara ett sétt att
komma tillratta med problemet, att undvika kaoset.

Vi antar att Uffes ambition i det har sammanhanget ar att vara en tydlig auktoritet men att han inte
for nagon direkt dialog med barnen utan talar mer eller mindre hur saker ska vara och haller sig till
det. Eleverna blir inte sa delaktiga i verksamheten och har begransat inflytande. 1 det har exemplet
ser man tydligt ldrarens pliktuppfattning d& han ofta uttrycker sig i termer av att eleverna ’ska” gora
nagot och han ser det som elevernas skyldighet att sluta prata nar han sager till dem. Det &r Uffes
behov som ligger i fokus och hans kroppssprak signalerar tydligt vem det &r som bestammer.

I samband med genomgangen av vilka som ar aldre uttrycker Pia en asikt om att Uffe inte for nagon
dialog med barnen, att det bara blir hans tankar som rader. Uffe och andra sidan menar att hans
dilemma &r tiden, att det inte & meningen att hela uppgiften ska l6sas i skolan eftersom sjalva laxan
var att eleverna skulle tanka sjalva. Kan det helt enkelt vara sa att Uffe och Pia har samma onskan i
denna situation, att de bada vill att barnen ska fa tanka sjélva bara att deras vag till malet ser lite
olika ut?
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Kapitel 7- Avslutande reflektioner

Vidare kan vi bara reflektera dver hur latt det ar att till sig tankarna inom NVC och kanna: JA, sa
hér ska jag jobba! Varfor jobbar inte alla sd har? Har har vi hittat I16sningen som passar alla osv.
Samtidigt sa ar det nog sa att vi ndgonstans forstar att var installning ar ganska romantiskt lagd. Vi
har begransad praktisk erfarenhet av skolan an sa lange. Vi vet inte hur det ser ut dar ute i den
verkliga skolvarlden... i en skola for alla, s& hur ska vi kunna veta att detta &r sittet framfor alla att
arbeta?

Téank vad l4tt det vore om det ”bara” handlade om att valja en metod i sin profession och félja den
till punkt och pricka, men alla &r vi olika, bade barn och vuxna och darfor finns det ingen sadan
enkel 16sning.

Som vi har forstatt det under resans gang och i vart moéte med NVC och Pia, sa behovs det ett stort
engagemang och vilja for att kunna halla igang under en langre tid. Vi tror att det helt enkelt inte
racker med att ta till verktyget Kontaktskapande kommunikation sa dar ibland och tro att det
funkar. For att eleverna ska bli en del av modellen och uppskatta ’den fria viljan” exempelvis sa
underldttar det om hela skolan anammar NVCs forhallningssitt. ”Girafféronen” kanske behéver
finnas med i varje larares tankar for att det ska fungera, att som bade larare och elev alltid ha som
mal att lyssna empatiskt pa varandra utan att hora kritik och omvant att uttrycka sig arligt utan att
kritisera. En genomgaende kansla i denna studie av Giraffspraket har varit att teori och praktik inte
ar lika sammanvavda som vi inledningsvis trodde. Utifran analysen och den litteratur vi last kan vi
dra slutsatsen att det inom NVC inte huvudsakligen handlar om att muntligt kommunicera dem fyra
stegen till eleverna, utan som Rosenberg uttrycker det sa ’kan vi uppleva alla fyra komponenter
utan att yttra ett enda ord. Sjalva karnan i NVC ligger i var medvetenhet om dessa fyra delar
[stegen]” (2003:25).

Under studiens gang har diverse reflektioner dykt upp, bland annat vad det kan finnas for
bakomliggande motiv till varfor Uffe valjer att prata sa mycket sjalv, eller vilken larare som helst
for den delen? Ar det for att starta processer i barnens huvud, ge uppslag till lixan och vacka
elevernas intresse infor uppgiften? ”Nu ska vi gora en uppgift, hér fir ni lite tips pa hur ni kan gora,
Go! For Uffe kanske det mer handlar om en form av omtanke, att servera en idé och sétta igang
barnen i inldrningsprocesser. Uffe uttrycker aven en sékerhet i att om han inte hade lagt upp
uppgiften pa ett sa tydligt satt som han gjorde hade fem av eleverna kommit fram och sagt att det
inte har gjort laxan med anledningen att de inte hade nagon att intervjua. Vi fragar oss da om dessa
fem elever hade fatt tillrackligt med stod infor uppgiften om Uffe lagt upp informationen enligt Pias
rad, enligt NV Cs tankar? Aven om Uffe héller med Pia i denna situation om att Iata eleverna tinka
istallet, kan det kanske finnas nagra sarskilda skal till varfor han emellanat under intervjun anda
kanner behov av att forsvara sitt valda upplagg? Som Uffe uttryckte det sa ar han mer dialogisk &n
flera andra i hans arbetslag. Aven om viljan finns, kan det finnas skal till varfor Uffe 4nda viljer att
inte ta steget fullt ut att arbeta enligt NVC-modellen. Hartman (1995:203) menar att beroende pa
sammanhanget, den erfarenhet du har och utifran dem elever du arbetar med hittar du som larare
med tiden ett satt som fungerar for dig. Du utvecklar en kénsla for vad som fungerar i ditt klassrum
och vet vad som behéver géras med dem elever som du jobbar med.

Uffe uttrycker under intervjun svarigheten i att formulera sig ratt i situationen och att det i langden
sannolikt handlar om traning. Enligt Uffe &r det dvning som &r nyckeln till att NVC-modellen ska
fungera. Kan tid och vilja vara tva av Uffes storsta hinder {or att arbeta enligt NVC? “att dndra en
vana séger de ju tar 21 dar”, lyfter Uffe fram under intervjun (08-05-07) och menar att nar man val
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star dar framme i klassrummet kommer det omedvetna fram, det man har i ryggméargen. Detta ar
nagot som vi kan relatera till och tolkar som att det ar latt hant att ga tillbaka i gamla monster. Aven
fast det inte framkommer under intervjun vad det dr med NVC som Uffe tycker ar sa ”jikla bra”
eller "lickert” (intervju 08-05-07), sa verkar intresset for NVC anda finnas dar. Att slappa ett
fungerande klassrum for att testa nagot annat verkar heller inte skramma Uffe. Vad ar det da som
haller honom tillbaka? Det &r denna lilla detalj som ar sa intressant och som en stor del av vart
arbete inspirerats av.

Onskan finns dar hos Uffe, men enligt honom sjélv saknas alltsa tiden. Viljan d&, finns den? Om
den finns, s& kanske den inte &r tillrickligt stark for att borja trdna pa "NVC-formuleringar” eller sa
finns det andra anledningar till att Uffe inte kommer igang. Pia menar att det ar oftast nar en larare
befinner sig i en ohallbar situation som hon/han borjar soka efter 16sningar och da kanske inom
NV Cs modell (intervju 08-04-25). Uffe uttrycker med beslutsamhet att alla fundamentalism &r av
ondo, att enbart anvanda sig av en modell inte &r tillrackligt. Kan detta vara en betydelsefull
begransning som han ser med NVC, att den utgar ifran att lararen och med fordel hela skolan antar
helhetssynen inom NVC? Denna helhetssyn kan urskonjas i Gothlins ord d& hon i skriver: om
barnen ska vaxa upp och bli respektfulla och toleranta individer, behover de ocksa bli bemétta pa
det séttet och bjudas in till en 6msesidig process kring sitt larande och varande i skolan dér de
upplever bade att de far och ger nagonting” (Rosenberg 2003:153). Gothlin menar fortsittningsvis
att det kan vara extra utmanande att formedla demokratiska vérden om man som ldrare saknar
utbildning i hur man gor och sjélv fatt erfarenhet av hierarkiska arbetsformer.

Slutligen kan vi sla fast att NVC ar en mojlig modell for alla som vill och vagar. Till en storre del
verkar NVC handla om att visa ett engagemang eftersom allt handlar om att se inat sig sjalv som
larare och det &r inte alla som har varken modet eller tiden att gora det.

Det ar vagat att sla fast att ndgot ar pa ett visst satt. Daremot skulle jag kunna skriva under
att jag finner det hogst sannolikt att NVC &r en mgjlig och i allménhet framgangsrik
modell... (det rdcker dock med en vit kanin bland en miljon svarta for att bevisa att det inte
bara finns svarta kaniner).

Slutkommentar av “Uffe” 10 augusti 2008

Hur man &n vrider och vander pa det sa handlar det i slutanden om hur val medvetna vi ar kring vart
sétt att kommunicera. Om vi inte &r det, ar vi inte éppna for forandringar eller redo att ta in nya satt
att tanka. Var gemensamma forhoppning med denna studie ar att den har vackt ett intresse och vilja
for vidareutveckling. Att vi vagar reflektera dver oss sjalva och vart handlande som larare och inser
hur viktigt det &r, det har med kommunikation.

"NVC ger oss det sprak vi behover for att métas som olika men likvardiga, att lyssna empatiskt,

att uttrycka oss drligt och att samverka i skolvardagens olika utmanande situationer.”
(Efterord av Marianne Gothlin ur Rosenberg 2003:153)

29



Nonviolent Communication NvVC Sandra Borg & Lisah Deilert

Referenser

Skriftliga referenser

Bergstrom, G. & Boréus, K. (2005) Textens mening och makt — metodbok i samhallsvetenskaplig
text- och diskursanalys. Studentlitteratur, Lund

Birkenstad, K. & Granath, A. (2007) Hur fungerar Giraffspraket? - En studie i hur Giraffspraket
kan fungera i praktiken, med utgangspunkt fran tva olika skolor. Examensarbete inom
lararprogrammet och den socialistiska institutionen. Goteborgs Universitet, Géteborg

Einarsson, J. & Hultman, T G. (1984) God morgon pojkar och flickor- om sprak och kon i skolan.
Liber forlag, Malmo

Emanuelsson, A. & Larsen, M. (2006) Varfor blir man frisk? - En studie om sjalvbildens,
omgivningens och coachningens betydelse i en tillfriskningsprocess. Examensarbete 10 p, Malmo
Hogskola

Gustavsson, B. & Fritzén, L. (2004) Idag ska vi pa teater. Det kan forandra ditt
liv. Vaxjo: Institutionen for pedagogik, Véaxjo universitet

Hartman, G. S. (1995) Léarares kunskap — Traditioner och idéer i svensk undervisningshistoria,
Skapande Vetande, Linkdping

Hartman, S. (2003) Skrivhandledning for examensarbeten och rapporter. Sven Hartman och
bokforlaget Natur och Kultur. Falun

Lindberg, C. & Nilsson, J. (1994) Att prata “giraffsprdk” med eleverna- Rosenbergs modell
Nonviolent Communication i klassrummet. Examensarbete, Hogskolan i Lulea.

Lararens handbok (2004) inklusive skollag, laroplaner, yrkesetiska principer & FN:s
barnkonvention, (4:e uppl., med &ndringar fram till 2004-12-31) Lararforbundet, tryckort Solna

Nilsson, B. & Waldermanson A-K. (1990) Kommunikation- samspel mellan manniskor.
Studentlitteratur, Lund

Nilsson, B. & Waldermanson A-K. (2005) Kommunikation for ledare. 1:a uppl. Studentlitteratur,
Lund.

Nilsson B. (1993) | ord och handling- Aspekter pa samtal. 2:a., [rev] uppl. Studentlitteratur, Lund

Rosenberg, M. B., Ph D (2003) Léra for livet- nonviolent Communication i skolan; for battre
resultat, farre konflikter och fordjupande relationer. Friare Liv, Svensbyn

Rosenqvist, M-M. & Andrén M. (2006) Uppsatsens mystik- om konsten att skriva uppsats och
examensarbete. Forfattarna Hallgren & Fallgren. Uppsala

Svensson, P-G. & Starrin, B. (1996) Kvalitativa studier i teori och praktik. Studentlitteratur, Lund

Stukat, S. (1995) Nar du dina elever? Att planera, genomfora och utvardera muntlig
kommunikation. Studentlitteratur, Lund

30



Nonviolent Communication NvVC Sandra Borg & Lisah Deilert

Stukat, S. (2005) Att skriva examensarbete inom utbildningsvetenskap. Studentlitteratur, Lund

Svensson, A. B. (2002) Framgangsrikt ledarskap i klassen. Relamore Media, Malmo

Weirsge, B. (2004) Empatisk kommunikation- giraffspraket i pedagogiken. Studentlitteratur Lund

Wright, M. VVon, (2000) Vad eller vem?- en pedagogiskt rekonstruktion av G. H. Meads teori om
manniskors intersubjektivitet. Daidalos, Géteborg

Muntliga referenser

Observation av ”Uffe” under en skoldag i &r 2 den 24 april 2008. Insamlat filmmaterial ca 50
minuter.

Intervju med ”Pia”, certifierad NVC-larare den 25 april 2008, ca 100 minuter

Intervju med ”Uffe”, grundskollérare, 7 maj 2008 ca 60 minuter

Ovriga referenser

(Foljande titlar har inte anvénts i studien men bendmns under rubriken Tidigare forskning)

Kimber, B. (2005) Lyckas som larare — forhallningssatt och ledarskap i klassrummet. Gleerups
Utbildning AB, Malmo

Kimber, B. (2006) Att framja barns och ungdomars utveckling av social och emotionell kompetens
—teori och praktisk tillampning fér pedagoger. Ekelunds/Gleerups Utbildning AB , Solna

Molloy, G. (1992) Godmorgon Froken — ett samtal om makt, kon och l&rarprofessionalism.
Almaqvist & Wiksell Forlag

Referenser fran webben

Regler och riktlinjer for forskning, taget fran Vetenskapsradets hemsida:
http://www.vr.se/huvudmeny/etikforforskare.4.3840dc7d108b8d5ad5280004294.html utdraget den
12 maj 2008

31


http://www.vr.se/huvudmeny/etikforforskare.4.3840dc7d108b8d5ad5280004294.html

Bilaga 1 - tabeller

Tabell A: ”Var det nd'n som larde sig nat dd?”” och ”laxan” Klipp 541

Stockholms
universitet

a) Observation och citat fran en icke
praktiserande NVC-larare

b) NVC-lararens kommentar

c¢) Att formulera sig enligt NVC

d) Respons pd kommentar av den icke
NVC praktiserande lararen

- Var det nd"n som larde sig nd’t da?
(paus 3 sek)... nagra fa (konstaterar
lararen efter handupprackning), jag tror
att det fanns mycket och léara sig! (tittar
ner i papperna och véander sig om)

man slidnger ut sig en friga... svarar sjalv
och gér vidare till nédsta och det ér...
otroligt trist egentligen, sldseri. ... det blir
ju inte nd"n inbjudan till dialog dar barnen
liksom blir jambordiga. .. att deras svar
ocksa tas pa allvar...

man kan ju ta den dar dammsugarn och s
sager man: Hur kan det har funka? Sa att
barnen far stélla sina fragor, ... 4 lara sig
utifrdn att man har fragor... ge plats for...
deras olika takt att lara sig och olika
intressen.

- Ja, men sd &r det ju, det ar jattesvart att
inte svara pa sina egna fragor. For tiden ar
sa knapp liksom.

- ... hir var momentet lite att lyfta upp de
barn som inte gjort laxan pa nat vis, eh ...
inte for att fundera 6ver hur en
dammsugare fungerar i forsta hand.

Lararen prickar av (pa en fullt synlig lista
pa véaggen) att elev A, B, C etc. lamnat in
laxan (Till detta avsétts 3:40 min.)
Samtidigt staller lararen fragor kring
laxan:

- Hur funkar en dammsugare, vem kan
berétta om det?

- jag tycker inte om det dér... att nu star
jag och prickar av... jaha... DU har inte
gjort och DU har inte gjort... och hur
kanns det da nar man sitter dar och inte
har gjort det?

- jag skulle tycka att det var mycket mer
respektfullt att forst fraga hur manga ar
det som har gjort det har?

- om det var sé viktigt att alla gjort det da
skulle jag fraga valdigt 6ppet, nyfiket och
jag skulle vilja hora vad det var som
gjorde att dem inte gjort den (léxan)... S&
att jag vet till en annan gang hur jag kan
hjélpa till...

- Vem behdver ldxorna?

- Och sen pricka av det &r en grej som vi
gor just nu.

... det &r ndgra som 4r riktigt daliga. Vi
har haft méten, vi har haft traffar med
deras foraldrar men det har inte bitit, det
har inte funkat. D& har det blivit ett
dilemma och da testa vi det har att
verkligen gora det offentligt. ... etiskt kan
man fundera 6ver det, men vi har ként att
vi maste gbra nagot som biter liksom.

Stockholms universitet
106 91 Stockholm
Telefon: 08-16 20 00

WWW.su.se
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Tabell B: ” Dagens upplagg” klipp 542

a) Observation och citat fran en icke
praktiserande NVC-larare

b) NVC-lararens kommentar

c) Att formulera sig enligt NVC

d) Icke NVC-lararens respons

Lararen forklarar dagens upplagg muntligt:

- Alla kommer fa g6ra en diagnos med ett
stapeldiagram, rast som vanligt. Efter rasten
kommer ni fa jobba ihop med parallellklassen
och intervjua femmorna. Sen kommer lang
forklaring om vad intervjufragorna ska
innehalla och syftet med den. Efter lunchen, en
liten bokstavstévling och lite prat om teknik
for &ldre. Ett 1angre snack om uppfinningar
och hur dammsugaren kom till,
problemldsning vilket leder till en beskrivning
av nasta veckas léxa: att intervjua en aldre (ca
4 min) Efter det ges en halv minut till
kommentarer fran elever innan den engelska
musikstunden tas vid.

Han borjar liksom med
stapeldiagrammet déar fastnar jag. Sen
var det liksom det ena pa det andra och
hans tankar och hans fragor... jag kan
forsta intentionen med att ge dem en
overblick... men jag tycker att det var
hans 6verblick dver dagen. Jag tycker
inte att det hade nagonting med barnen
att gora dver huvudtaget och otrolig
brist pé dialog...

- Mest reagerade jag over... mdngden
av information som han levererade pa
dem hér f& minutrarna och jag som
elev, jag har absolut ingen som helst
chans att vara med utan jag slutar att
lyssna.

Jag skulle vilja att han... stannade och
sa att:

- allra forst nu sa ska vi gora
stapeldiagram och strax ska jag beréatta
hur vi ska gora det. Och sen skulle jag
skriva pa tavlan eller pa ett schema for
att... man ser en struktur som starker.
SEN har vi ett pass dér ni ska jobba
tva och tva och jag kommer att beratta
DA vad ni ska gora. Inte 6verlasta

- Jag tankte sdga det: guuud vad jag
snackar! Méngden ar helt absurd nir man
ser sig sjalv... eh 4 s& prata med om flera
saker i rad med attadringar, det tillfor
egentligen inte nat

... min tanke var att forbereda dem sa att
tanken kan gro, jag tror mycket pa det,
men det &r ju alldeles for mycket liksom.

- Lé&xan ska man ju inte prata om forrén
det &r dags, ndmna att vi kommer prata om
det, men stopp dar. Jag kommer inte ihag
hur tidsaspekten var dar, for det ar ju
ocksa en san hake. ..

- En sak i taget, s& gor man det fardigt.
Alltsé det ar bara att halla med.
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Tabell C: ”Men vénta, nér jag pratar — inte da va?” klipp 544

a) Observation och citat fran
en icke praktiserande NVC-
larare

b) NVC-lararens kommentar

c) Att formulera sig enligt NVC

d) Icke NVC-lérarens respons

Lé&raren sager att:

- nu ska jag ga och hamta det
dér stapeldiagrammet som vi
ska gora och vi gor precis som
vi tankte kring léaxan, sa bra man
kan... (ndgra elever borjar
plocka med sina mappar och
smapratar)

... men vénta, nér jag pratar,
inte da va?... (lararen visar med
handen att det galler hela
klassen) Det pratade vi om igar
... d& véntar man tills det ar

fardigt.

Lé&raren sager:

- inte nu ndr jag pratar, inte nu ... och sen
sdger han ... och det pratade vi om igéar att
... ndr han pratar, sa skulle dem inte ga runt
eller vad det var.

- det &r samma sak dér ... jag saknar liksom
skélet till varfor han... det ar vildigt, véldigt
viktigt sa att man inte fokuserar allt som dem
vuxna sager kring sig sjalva liksom. Inte att
det &r han som tycker det [att det ska vara
tyst] utan att det finns goda skal till varfor
han séger det och dem behdver man hdra
[...]

- jag tankte ocksa pa att ett satt att mata sant
hér, det &r att mata tjat ... vad sidger man
som larare 50 ganger utan att det dndrar sig
... da kan man veta att dem som lyssnar inte
har hort dem goda skalen for da skulle man
inte behdva sdga det.

Lararen skulle ha kunnat saga:

- nu ndr jag pratar vill jag att det ska vara tyst
och du kanske har sagt det i férrgar och forra
veckan [...] men jag pastar att om du sager i
stunden att nu nar pratar sa vill jag att ni vantar
och fraga tills jag har pratat klart s att alla hor
och sa kan vi kolla ... D& kommer det att vara
tyst

- ndr jag fick héra om NVC och bérjade dndra
vad jag sa i klassrummet sa pa tre veckor sa var
det ett helt annat klimat och jag forstod ju inte
riktigt att det var det ... men det har med sana
hér saker att gora; att jag hela tiden motiverade,
jag sa vad jag ville att dem skulle gora och sa
sa jag varfor om och om igen ... det handlar ju
om att ha liksom kontakt med sig sjalv... att
komma i kontakt med vilket behov det &r i dig
som ar levande just i den stunden.

Men skalen finns ... & det &r att man inte
behover tjata... Sé ska det vara. Att nér
lararen pratar da ska det vara tyst ...
Darfor allt annat, bryter sa smaningom
ut i kaos. Dar maste man lara sig
(eleverna) att nej, vi avbryter inte forrén
det ar fardigt...

... hade man bara en i taget da skulle
dem fa avbryta sd mycket dem ville, m
man kunde utgd ifrn deras nyfikenhet.
Nu har vi 24 och det héller inte ...

... du har i spalt 3 fatt ett forslag fran
NVC-l&raren hur man skulle kunna séga
istillet... Ar det nagot du kéinner skulle
passa in hér? ... det skulle funka ... men
det dar méste man nog dva pa mycket
mer. Att just lara sig formuleringen
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Tabell D ”Vad ska man skriva langst upp pa pappret?” klipp 545

a) Observation och citat fran en icke
praktiserande NVC-larare

b) NVC-lararens kommentar

c) Att formulera sig enligt NVC

d) Icke NVC-lararens respons

Lararen gar igenom en matteuppgift
som har med stapeldiagram att géra
och sen sager sen;

- Hor ni! Nar vi nu far ett papper, vad
gor vi med det allra, allra forst? ...
Vad dr det allra forsta vi gér ndr man
far det har pappret? En flicka svarar,
skriver namn och lararen svarar;

- skriver namn, det &r jattebra idé...

- det hdr ar faktiskt ett litet diagnostest
och det &r inte for att utvardera vad ni
kan utan for att utvardera vad vi larare
behover bli béttre pa att ldra ut...
lararen gar igenom lite hur dem ska
gora och avslutar... men borja skriv
namn, snélla

Jag tyckte om att ldraren sa sdhar...
det &r inte for att kolla vad ni kan utan
att lararen sa, det ar for att kolla vad vi
ska bli béttre pa att 14ra ut... sen vet
jag inte hur mycket barnen forstar av
det... men det som jag liksom fastnar
igen for ... det dr sana hér smasaker
men det ar som Pippi Langstrump
sager; - Varfor frgar du saker som du
redan vet... han fragar ofta saker, inte
bara har ... han fragar;

- Vad ska man skriva langst upp pa
pappret? ... och jag blir séhér ... nir
jag blir MIG som arskurs 2 ... en sd'n,
duktig flicka, som alltid skrivit namn
sa blir jag... jag blir liksom, jag tar det
som en férolampning ... det ar s&
trakig att hora honom siga sadir ...
och sé ska jag behova hora det dar for
att det kanske ar tva som glommer det
ibland, det tycker jag inte &r bra ... jag
tycker att det dr onddigt...

- assa generellt s& ar min installning att
lara barnen och bli medvetna sjélva ...
och inte sta dar och tjata

Jag skulle vilja att han sa;

- jag vill att ni som har vana att
skriva namn och sa kan ni val, ni som
sitter bredvid, kolla om ni har gjort
det. Hjalp varandra att komma ihag
och skriva namn... eller s skulle jag
séga om en liten stund;

- Nu vill jag avbryta och se ... kom
ni ihag att skriva namn? ... det ar s&
viktigt for mig att namnen finns med
for annars sé ser jag ju inte vem som
har gjort vad.

- jag skulle vilja att jag aldrig
behovde sdga det... hur ska vi gora?
... forstar ni... att man borjar leka —
hur ska man gora for att komma ihag
att man ska ha namn...

Ehh... det &r ju sa spannande... jag gér igenom
namn. Jag sager till tva ganger och anda ar det tva
papper som saknar namn. Det &r jattefacinerande,
det ar verkligen sa...

... tjat funkar inte men & andra sidan, ja... vi har
provat en del olika strategier, mer eller mindre
brutala men det ar svart, sa ar det. ..

... det ar klart att man kan bli trott om man &r
”duktiga Stina” ... det har jag inte tdnkt pa ... nér
det géller att skriva namnet liksom... Vad tror du
om NVC-lararens forslag, a&r dem genomférbara?
— det tror jag, det tycker jag ... Men det skulle
ocksa kunna bli en mobbingsituation for jag har
en elev som aldrig skulle komma ihag det och
dem bredvid skulle peka hela tiden pa det... jag
har nagra jag skulle behdva flytta pa da for att det
inte skulle bli en trist situation...

- Och sen &r det ju spannande ocksa for ibland s&
har jag fragat verkligen. Har alla skrivit namn?,
som hon tipsa om... men det ar fortfarande en
som inte... alltsd, det hjilper inte. S3 ar det.
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Tabell E ”Hur vore det om du lyssnade mer och pratade lite mindre > Klipp 550

a) Observation och citat fran en icke
praktiserande NVC-larare

b) NVC-lararens kommentar

c) Att formulera sig enligt NVC

d) Icke NVC-lararens respons

Ldraren introducerar laxan for barnen och
har delat ut ett papper da en av eleverna
borjar prata och lararen sager;

- Men Mika hur vore de om vi lyssnade
mer och pratade lite mindre? ... lararen
borjar skriva pa tavlan och sager samtidigt;

1. Skriv namn

2. Skriv pé laxan... laxa till méndag 28
april... ldraren véntar in barnen och sdger
sen; Nagra fragor? ...

- ... ar det béttre eller simre att fa tre extra
dagar pé sig att gora lixan som ni far? ...

- béttre svarar barnen

- men vad hander dd om man inte har gjort
den da den 28:e? ... ... (2 sek gar ... sen
sager lararen); d& har man ju verkligen
slarvat nar man fatt extra dagar pa sig

Lararen séger: hur vore det om
du lyssnade mer och pratade
mindre, det &r sdnt som jag inte
gillar ... det &r inte personligt
och schysst for gruppen, det &r
inte ett schysst bemdtande tycker
inte jag... Och sen sa ldraren; -
da har man ju verkligen slarvat
nar man fatt extra dagar pa sig
(att gora léxan)... det 4r inte alls
sakert ... det blir liksom
pekpinnarpedagogiken

- jag vill att du véntar for jag pratar nu, det
ar sé enkelt och mycket mer respektfullt...

Det ar mycket battre att sdga;

- jag hoppas verkligen att alla ska ... nu nar
ni har flera dagar pa er, da hoppas jag
verkligen att ni allihopa ska kunna géra
den (léaxan) sa att ni inte sparar den till pa
sondag... for det blir inget bra. Nu har ni
nagra dagar och jag skulle vilja att ni
verkligen kommer ihdg det och anvander
det, sé att det blir bra for er ... och att ni har
med er laxan pd mandag sé vi kan anvanda
det har som ni far reda pa.

— Det &r motivation for mig!

Ehh... men sa &r det, det tinkte jag ocksé pa
nar jag sag det liksom ... men dar ar det ju att
man faller i féllan... Nu orkar jag inte lingre”
Det &r inte s& man vill att det ska lata men det
ar s man vet att man later (refererar till
citatet: ”hur vore det om...?”

- ... det finns elever i den hir klassen som jag
inte skulle kunna séga sa till... nu har man ju
haft dem1 1,5 ar och da vet man ... vad man
kan fa skoja om ... och vem man faktiskt kan
siiga sa till... och hir var det ett sant exempel
véldigt tydligt

- det hiar med ”slarvat”, det kanske ar ett
olyckligt ordval... men... det &r ju en
definition pé slarv liksom... ja ... man har
verkligen inte gjort laxan i alla fall
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Tabell F ” Vilka ér det som ar dldre da?” Klipp 550

a) Observation och citat fran en icke
praktiserande NVC-larare

b) NVC-lararens kommentar

c) Att formulera sig enligt NVC

d) Icke NVC-lararens respons

Forsta delen av laxan &r att intervjua
nagon &ldre, vem &r det som ar aldre?
Vilka &r det som &r dldre? ... hur
definierar man det Kim? ... ndr man
pratar om aldre manniskor, da tanker
man pa [Kim svarar mormor och morfar]
- mormor morfar ... eller dem som ar
ungefdr lika gamla ... man ska vara
minst 60 eller 70 ... kanske pensiondr...
man kan sdga att alla pensionérer ar
dldre... sa ni ska hitta nén ... man kan
ringa farmor eller mormor ...

- och vad ska ni fraga den da? (den
dldre) ... Mika séger; om det &r ndnting
dem behover hjélp med...

Uffe: jag har sa svart att komma ihag var
jag har lagt nycklarna t.ex. ... eller
kappen som jag har, den brukar ramla
ner pa golvet hela tiden eller jag har
tappat bort képpen, jag vet inte var jag
har lagt den eller jag har sé svart att lasa
for det ar s smé bokstaver i tidningen
eller jag hor s& déligt s& tv'n hor jag inte

- Lararen pratar alldeles for mycket...
Det var bara ldrarens tankar ... ldraren
undersoker inte med barnen ... lararen ar
inte dialogisk hir...

- jag tycker verkligen inte om lérarens ...
satt att benamna aldre, att dem ska fraga
om nagon jakla kdpp =) ... hur han sa
lattvindligt far 6ver pensionérer ... jag
tycker inte om det... jag tycker att man
liksom ska ha mer respekt... som att
gamla idag far runt med képp ... 4 sé sa
lararen sahar; vad borde de som ar gamla
tanka pa? nej, jag bara ... ah hjélp! det
kanske &r lararen som ska intervjua
gamla... nej men ... jag tycker det har
med kdppen ér allvarligt... det e liksom
... en san generalisering som &r at skogen

- det ar inte sa viktigt vad jag tanker, utan
det viktiga ar hur DOM tanker

Léraren skulle liksom stanna;

- nu sdger jag ordet dldre ... jag
skulle vilja héra hur ni tanker har,
nar jag sager aldre.

- Ar det ndgon ni kanner som ni
tycker &r aldre?... sen sa var det
nagon som sa storebror, ja dem ar ju
aldre och sa kan man vara annu
dldre... alltsé, verkligen ge barnen

en bild av det har och vara dialogisk.

- det skulle vara sa otroligt enkelt
om lararen hade sagt lite grann bara,
att man kollade av sa har: nu skulle
jag vilja hora om det ar ndgon av er
som inte tror att ni har nagon aldre
som ni kan intervjua, om ni vet det
redan nu? ... hur méanga ar det som
inte vet vem ni ska intervjua? ... och
sa fraga aha, du har ingen att
intervjua ... att hjdlpa dem liksom...
for det kanske var sa att alla redan
var klara och sa stod ldraren dar och
bla bla bla bla bla..... helt in onddan
for han ar inte dialogisk

Ja just det, dar skulle man ju latit dem tanka
istdllet... dd hade det nog blivit &nnu béttre
och man hade nog ocksé kunnat vacka mer
fragor.

men...[att tinka sjdlv] dér var ju ldxan och det
var ju mer ett sitt... tinkte jag att visa hur
man da kunde gora lixan om man inte...
annars har jag fem elever hdr som hade
kommit och sagt: jag har inte gjort laxan. Sa
det var bara ett sétt for dem fem, for de andra
20 har fixat eh nan aldre.

- sen den hér generaliseringen med &ldre, ja
men... den hér ldxan ar en del av ett projekt
och dir handlade det just om “képpar och
glasogon”, alltsa pensiondrer... verkligen sa...
80 plus! Eh ... alltsé det handlade verkligen
om den har typen som jag har i exemplet [se
forsta spalten i tabellen]

Tabell A-F ar sammanstadllda av intervjusvaren och observation fran den 24-25 april samt den 7:e maj 2008




